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Resumen

Este trabajo se enmarca en el Proyecto UBACyYT (2010/12) denominado TICs y Turismo Rural.
Utilizacién de nuevas tecnologias en ambitos rurales vinculados a la prestacion de servicios
turisticos circundantes a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (20020090200485). Con el fin
de generar informacion empirica, que permita un mejor desenvolvimiento e interpretacién de
resultados en etapas posteriores del proyecto, se encuesto al contingente de emprendedores y
viajeros de turismo rural que forman parte de redes sociales especificas. Los resultados mas
sobresalientes fueron las coincidencias entre emprendedores y viajeros en relacién a los sitios
web, el correo electronico y las redes sociales como los medios mas importantes para
promocionar lugares y organizar viajes. También existieron desacuerdos acerca de la forma en
que se administran las reservas y lo que desean los consumidores, ya que la mayor parte las
gestionan en forma directa con el turista, en tanto que estos ultimos las demandan a través de

centrales de reserva en linea.
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1 Introduccion

La Sociedad de la Informacién actual, determinada por una nueva forma de
organizaciéon econémica y social debida al desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TICs) [1], implica transformaciones en todos los
ambitos, y el rural no escapa a ellas. Por lo tanto, dar cuenta de las
vinculaciones existentes entre dichas tecnologias y el Turismo Rural (TR)
resulta interesante, teniendo en cuenta que recientemente se ha intensificado
la incorporacion de TICs en el ambito rural, permitiendo entre otras cosas una
mayor conexion entre los distintos actores sociales, como asi también una

eficiencia en el tratamiento y manejo de la informacion.

En el TR, al igual que en otras areas del turismo [2], las TICs forman parte de

las estrategias de los emprendimientos para promocionar productos y servicios,
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facilitar la llegada a los potenciales turistas y lograr una optimizacion en la
organizaciéon y desarrollo del negocio turistico [3]. Asimismo, desde la gestion
publica, las TICs han representado nuevas formas de organizar la informacion
en varios aspectos del quehacer de la politica estatal, entre ellos, la referida a
la actividad turistica en sus respectivas jurisdicciones, generando un estimulo a

la actividad.

El conjunto de transformaciones que en las ultimas décadas se ha dado en el
espacio rural, abarca, entre otras, nuevas formas de producir, nuevas
actividades y nuevos actores. Consecuentemente, desde la investigacion
académica y la gestion, se ha comenzado a considerar a dicho espacio, ya no
como un ambito dedicado exclusivamente a la produccion primaria, Sino como

concentrador de distintos usos, entre los cuales se encuentra el turistico [4].

En la dinamica y organizacion de este nuevo espacio rural, el turismo forma
parte en dos sentidos estrechamente vinculados. En uno, los ambitos rurales
presentan una serie de rasgos que los hacen atractivos para amplios sectores
de las sociedades urbanas de las cuales provienen la mayoria de los turistas.
Antes estos ambitos s6lo eran valorados como el sostén de la produccion
agropecuaria, y el trabajo de los productores se consideraba importante en la

medida en que posibilitaba la produccion de alimentos y otros bienes agricolas.

En cambio actualmente, se aprecia desde las ciudades un mundo rural,
ademas, como un lugar asociado a la tranquilidad, la naturaleza, las tradiciones
y otras cualidades consideradas dignas de ser preservadas [5]. De esta
manera, la cercania a la naturaleza, la pervivencia de ciertas costumbres y las
especificidades de ciertas practicas agropecuarias propias de estos espacios,
constituyen algunos de los mdltiples atractivos turisticos mas buscados en la
actualidad [6], [7], [8].

En otro, el turismo se presenta como una alternativa para generar ingresos en
areas donde las actividades productivas tradicionalmente asociadas a los
espacios rurales se encuentran en crisis. En tal sentido, dan cuenta numerosos
trabajos que analizan experiencias extranjeras [9], [10], [11], [12], [13] como
nacionales [14], [15].
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Asi, desde las explotaciones agropecuarias, y también desde la esfera de la
gestion publica, se busca presentar una oferta de diferentes servicios,
procurando estimular la visita turistica. Las iniciativas de los emprendedores
turisticos se realizan de manera individual y en algunos casos de forma
conjunta, tal el caso de la Red Argentina de Turismo Rural. Las estrategias
conjuntas apuntan a lograr una escala suficiente para la comercializacion,
acceder a capacitacibn, comprar insumos, conseguir financiamiento vy
asesoramiento, etc [5]. A su vez, en el caso de la gestion publica, los intentos
por incentivar el desarrollo del turismo en areas rurales, quedan plasmados
inicialmente a nivel nacional en el Programa Argentino de Turismo Rural* y

actualmente en el Proyecto Nacional de Turismo Rural (PRONATUR)?.

En un trabajo anterior [16], la dimension analizada comprendié al estudiantado
de TR®. La actual abarca a los emprendedores y viajeros de turismo rural, que
forman parte de Redes Sociales especificas del area en cuestion. Al respecto

http://www.redsocialturismorural.com/ es una red social segmentada para

emprendedores y viajeros de turismo rural, con 2960 miembros. Dicha red*
estq a su vez vinculada a Facebook, con mas de 2900 personas que "les
gusta". Esta ultima se relaciona con Twitter (usuario: espacioturismorural) con

mas de 1000 “seguidores”.

Esta informacion de base, sumada al marco conceptual definido, permitira un
mejor desenvolvimiento e interpretacion de la informacion empirica que se
intente obtener en una tercera fase del proyecto, la cual comprenderda los
destinos dedicados al ofrecimiento de servicios de turismo rural circundantes a
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, que contemplara indicadores tales como

tecnologias de infraestructura y equipamiento, capacidades y aplicaciones [17].

2 Objetivo

" Iniciado en 2000 de manera conjunta por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacién de la Nacién y la Secretaria de Turismo de la Nacién.

? Este dltimo, con actuacién en todo el territorio nacional, tiene por fin contribuir a la expansién
del negocio del turismo rural en la Argentina, aumentando el volumen de produccién turistica y
el ingreso de divisas, a partir de la constitucion de una masa critica de productores de turismo
rural en condiciones de ofrecer servicios de calidad.

® Carrera técnica dictada en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires, a
partir del afio 2009.

* http://www.facebook.com/home.php?ref=hp#!/TurismoRuralAmerical atina
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El objetivo de esta comunicacion es presentar los resultados de la indagacion
acerca de la utilizacién de TICs entre oferentes y demandantes de servicios de

turismo rural, dentro de redes sociales especificas.

3 Metodologia

Mediante el uso de un generador de encuestas en linea (Survey Monkey®) se

desarrollo un cuestionario que operdé como tal (Figura 1).

ENCUESTA A VIAJEROS Y EMPRENDEDORES RURALES SOBRE TIC'S Salir de esta encuesta H

1.

*1. ;Usted es emprendedor o viajero? Debe elegir solo una opcion.
J Erprendedaor (seguir con las preguntas 2,3,5,6)

J Wiajero (seguir con las preguntas 2, 4,5, B)

*2. ;Qué tipo de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn utiliza para g i su emg limi 0 para preparar su viaje?

[ Ssitios Web

Redes Sociales
Foros de discusion
Guias de viaje
Telefonia mdvil

Mewsletters

- = = = —

Correo electranico

Otro (especifique)

Figura 1: Preguntas 1y 2 de la encuesta en linea generada con Survey Monkey.

El mismo fue enviado a la “Red Social de Turismo Rural - Emprendedores y
Viajeros” bajo el asunto “iNos interesa tu opinion!”. Se estimuld la realizacion
de la misma a través del sorteo de un libro para viajeros y una campafa de

promocién en linea para emprendedores.

Las preguntas que incluyé el cuestionario fueron las siguientes (todas las
preguntas estan dirigidas a ambos actores, salvo la 3 que debe ser respondida

s6lo por emprendedores y la 4 por viajeros):

1. ¢Usted es emprendedor o viajero?

2. ¢Qué tipo de tecnologias de la informacion y la comunicacion utiliza para
promocionar su emprendimiento o para preparar su viaje? (sitios web,
redes sociales, foros de discusion, guias de viaje, telefonia movil,
newsletters, correo electrénico, otros).

3. ¢Con qué medios administra las reservas? (terceriza® a central de

reservas, terceriza a agencias de viaje, otro).

® http://es.surveymonkey.com/home.aspx
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4. ¢Qué tipo de tecnologias le gustaria encontrar cuando prepara su viaje?
(central de reservas en linea, agencia de viajes, otro).

5. ¢Segun su experiencia, valore (1 a 5) la utilidad de los siguientes medios
de comunicacion? (sitios web, redes sociales, foros de discusion, guias
de viaje, telefonia moévil, newsletters, correo electronico, otros).

6. ¢Usted usa Internet? (todos los dias, una vez por semana o mas, alguna
vez).

7. Complete sus datos (sexo, edad, ciudad de origen, ciudad de residencia,
pais, ocupacion, experiencia laboral en turismo).

8. Formacion (universitario completo, universitario incompleto, terciario
completo, terciario completo, terciario incompleto, extracurricular,
ninguna).

9. Formacion especifica en TICs (procesadores de texto, bases de datos,
presentaciones electronicas, planillas de calculo, internet, otros,
ninguna).

10. Nivel de formacién especifica en TICs (basico, medio, avanzado).

4 Resultados Obtenidos

Al cabo de 8 dias se logro recabar 128 encuestas. El contingente encuestado
se caracterizé por 57% de emprendedores de TR y el 43% restante por

viajeros.

En cuanto al género, el 60% de las encuestas correspondié a mujeres y el 40%
a hombres. EIl grupo etario de mas de 50 (exclusive) afios fue del 36%, el 23%
comprendi6 a los de méas de 40 (exclusive y hasta 50), el 21% a los de méas de
30 (exclusive y hasta 40). ElI 20% restante se dividié en 17% para los mas de

20 (exclusive y hasta 30) y 3% para los de entre 17 y 20 (Figura 2).

® http://es.wikipedia.org/wiki/Subcontrataci%C3%B3n
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Figura 2: Caracteristicas del grupo etario encuestado.

En lo que respecta al pais de residencia, el 38% perteneci6 a la Argentina, 55%

al resto de América Latina y el 7% remanente al resto del mundo.

En relaciobn a las ocupaciones, el 56% se desempefia en el area de
competencia (licenciados, técnicos, guias, etc.) y el 44% restante manifestd

empleos diversos en otras areas.

La formacion general estuvo representada por un 65,3% de universitarios
graduados, 21,4% de no graduados y 10,2% de terciarios no universitarios

graduados, como los porcentajes mas representativos.

Para el nivel de formacion general en TICs, el 42,5% consider6 poseer un nivel

medio de conocimientos, el 37,5% uno basico y 20% uno avanzado (Figura 2).
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Avarzado

Easico
42%

Medio
8%

Figura 3: Formacion general en TICs.

En cuanto a la formacion especifica en TICs, el 38,6% consideré a Internet
como la herramienta de mayor dominio, 16,2% al Procesador de texto, 11,2% a
las Bases de datos, 7% a las Presentaciones electronicas, 2% a la Planilla de
célculo y 25% incumbié a las categorias otras aplicaciones y ninguna (otras
11% y ninguna 14%) (Figura 3).

PORCENTAJES

Imt_grna Procesador ge‘te’xto Nin'gun'a Elase'c!e'da_tps Ctroz Prx_asentaciﬁﬁe‘s. Planilla de.céic:ulu_
electronicas

TICs

Figura 4: Formacion especifica en TICs.
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El 91% considera importante la utilizacion de los sitios web tanto para
promocion como para la organizacion de los viajes, el 72% opina lo mismo

respecto del correo electrénico y un 68% utiliza las redes sociales.

Solo el 33% de los emprendedores administran las reservas tercerizandolas,
siendo que el 60% lo hace por medio de agencias de viaje y el resto a través de
centrales de reserva en linea. El 67% restante maneja las reservas en forma

directa con el turista (ausencia de intermediarios) (Figura 4).

Tercerizacion

de reservas

33%

Figura 5: Administracién de reservas (emprendedores).

En el caso de los viajeros, solo el 53% indica las tecnologias que le gustaria
disponer para realizar la reserva de su viaje, dentro del cual el 73,6% se inclina
por las centrales de reserva en linea y el resto por agencias de viajes (Figura
5).
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Preferencia tecnolagica

53%

Figura 6: Preferencia tecnolégica para reserva de viajes (viajeros).

La valoracién (escala de 1 a 5) de la utilidad de los medios de comunicacion,
sobre la base de la propia experiencia, tanto de viajeros como emprendedores,
demostrd que los sitios web fueron valorados con el maximo puntaje (67,7%),
al igual que el correo electrénico (49,5%) y las redes sociales (45,4%). Los
valorados con 4 puntos fueron las guias de viaje (32,6%) y los newsletter
(27,6%). Por ultimo, los medios menos valorados (1, 2 y 3 puntos) fueron los

foros de discusion y la telefonia movil (Figura 6).

PORCEHTAJES

Sitios web Correo Elecl_rénicu . Redes sociales Guias de visie Mewsletter
MEDIOS DE COMUNICACION

Figura 7: Valoracion de la utilidad de medios de comunicacion sobre la base de la experiencia.
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Con respecto al uso de Internet, el 99% indicé utilizarlo todos los dias y el resto

una vez por semana o mas.

5 Conclusiones

La caracterizacion de la muestra encuestada se mostrd bastante equilibrada en
varios aspectos tales como los emprendedores y viajeros, el género, la
procedencia y la ocupacion. Por el contrario, mas de un 75% de los
participantes poseen estudios terciarios finalizados, lo cual denota un buen
nivel de formacion general en ambos casos. En cuanto a las edades de los
encuestados, el 80% de los mismos estuvo representado por individuos de mas
de 20 afios, aunque los mas interesados fueron la franja de mas de 50.

Otro aspecto interesante fue el balance en la percepcion acerca del nivel de
conocimientos en TICs, especificamente para las categorias “medio” y “basico”.
Era también de esperar, que la mayoria se considerara mas formado o con

mas habilidades en el uso de Internet, mas que cualquier otra herramienta.

Con respeto a los emprendedores y viajeros, es posible considerar a los
primeros como representativos de la oferta y a los segundos de la demanda.
En este sentido existe bastante coincidencia desde un lado y otro, ya que en
ambos casos los sitios web, el correo electrénico y las redes sociales fueron
considerados como los medios mas importantes para promocionar lugares
como organizar viajes, lo cual a su vez se condice con la méaxima valoracién

asignada a dichos medios, sobre la base de la propia experiencia.

No sucede lo mismo, acerca de la forma en que se administran las reservas
(oferta) y lo que desean los consumidores (demanda), ya que la mayor parte
manejan las reservas en forma directa con el turista, en tanto que estos ultimos

las demandan a través de centrales de reserva en linea.

Lo mencionado hasta aqui demuestra, mas alla de las caracteristicas de
quienes forman parte de las redes sociales especificas consideradas en este
trabajo, la gran coincidencia en materia de TICs vinculadas al TR entre

oferentes y demandantes.
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Dichas coincidencias no tienen que ver con el azar, sino con las caracteristicas
de la actual era de la informacion por la que estamos atravesando, que

organiza la economia y la sociedad en torno a las TICs [1].

Seguramente, las conclusiones a las que se arriban en este trabajo, junto al
marco conceptual que se viene desarrollando, contribuirh a una mejor
comprension acerca de la infraestructura, capacidades y aplicaciones basadas
en TICs, utilizadas por quienes ofrecen servicios de TR en areas circundantes

a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Para ello, se llevar4 adelante estudios de caso [18], complementados por
técnicas cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas en profundidad).
Dichas encuestas y entrevistas se realizaran a responsables de empresas que
prestan servicios en el area pertinente, como forma de establecer la utilizacion

de las TICs en las mismas y sus resultados.
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