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Resumen

Este proyecto se enmarca en el trabajo de Tesis de Magister en Ingenieria de Software de la
Facultad de Informética, UNLP, por el cual su primera autora alcanz6 dicho titulo de posgrado
en el mes de Abril del corriente afio. El aporte principal de este trabajo esta dirigido a la
comunidad de informacion aeronautica en particular y la Administracién Publica Nacional en
general, a través del desarrollo del framework que permite la interoperabilidad entre los
organismos estatales a fin de dar eficiencia y eficacia a los procesos de intercambio de
informacion. La puesta en funcionamiento de este Framework, a través de la implementacién
de una herramienta de soporte a estas actividades, asistird a usuarios y personas involucradas
en general, a comunicarse electrénicamente de una manera mas simple, permitiendo que los
sistemas, procesos de negocio, informacion, conocimiento y experiencias puedan ser
compartidos y finalmente reducir el esfuerzo necesario para trabajar en el gobierno en linea o

gobierno electrénico.
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INTRODUCCION

La nueva sociedad del conocimiento exige del estado y del proceso de modernizacién publica,
una actitud proactiva, efectiva y decidida, orientada a incorporar el uso de TICs (Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones) en los procesos del Estado, acompafiando otras técnicas y
herramientas en diversos &mbitos gubernamentales.Los gobiernos enfrentan actualmente
mayores demandas de los ciudadanos y las empresas, que exigen que se tengan en cuenta
sus necesidades, lo que a su vez requiere de mayores esfuerzos de coordinacion.El Gobierno
Electrénico no es un fin en si mismo, mas aun, su caracter esencialmente instrumental requiere
de la revision, redisefio y optimizacién de los procesos como paso previo a la introduccion de
cualquier cambio en la tecnologia o en las funciones de produccion de las organizaciones
publicas. De esta manera, el Gobierno Electronico adquiere la doble dimension de agente
catalizador de los cambios en los procesos y de herramienta tecnoldgica como instrumento
para mejorar el desempefio de los actos del Estado.El Estado Argentino no es ajeno a esta
situacién, por tal motivo impulsa su modernizacion a través de una nueva reforma del Estado
Nacional.En este sentido se concibe el Plan Nacional de Gobierno Electrénico que presenta

dos principios fundamentales:

e el principio de Simplificacién Registral que propone que “si el Sector Publico ya
dispone de un dato no puede volver a solicitarlo, independiente del organismo que lo

haya recuperado”

e el principio de Ventanilla Unica que propone que “el Sector Publico debe presentarse
como una Unica entidad, independiente de su estructura interna y sus divisiones

politicas, territoriales o estatutarias”.

Para lograr este enunciado se hace imprescindible establecer politicas y especificaciones
técnicas orientadas a garantizar el logro de la interoperabilidad (I0) y la coherencia de los
sistemas de tecnologia de la informacién y comunicacién en todo el sector publico. En diversos
paises del mundo existen estandares, framewaorks, politicas y especificaciones técnicas, y otras
herramientas sobre interoperabilidad que permiten lograr mejores servicios publicos, a medida

de las necesidades de los ciudadanos y las empresas.
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Vale como ejemplo la estrategia on-line del Reino Unido, donde se requiere un flujo continuo
de informacion a través del gobierno. Estos estandares y esquemas, establecen las politicas y
especificaciones técnicas para el logro de la interoperabilidad y la coherencia de los sistemas
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en todo el sector pablico. En muchos casos
estos estandares definen los pre-requisitos esenciales para un gobierno asociado/entrelazado
y operable por la web. Es una politica fundamental en la estrategia general del Gobierno
Electrénico. Si bien, los antecedentes a nivel internacional son muchos, en la Argentina hoy no
existe un framework que permita que los distintos organismos estatales puedan interoperar,
sino es a través de convenios bilaterales para casos puntuales, los que no terminan de
resolver la problematica planteada sino que so6lo sirven para resolver una ocasional demanda
presentada entre los actores involucrados. El objetivo de este proyecto sera entonces,
Desarrollar un framework de interoperabilidad para el Plan Nacional de Gobierno Electrénico
que aportara politicas, especificaciones técnicas y guia de mejores practicas, liberando de
estas cuestiones a las organizaciones del sector publico para que se puedan concentrar en
servir al ciudadano a través de la construccion de informacion y servicios de valor agregado. Se
abordara especificamente la interoperabilidad en la comunidad de informacién aeronautica que
debido a sus misiones y funciones, y por su propia naturaleza, la informacién que gestiona se
transforma en estratégica para la seguridad aeronautica. Asimismo deben brindar servicios a la
ciudadania en forma eficiente, evitando la duplicidad de tramites y logrando para estos casos

una ventanilla Unica.

SITUACION — PROBLEMA

INTEROPERABILIDAD

La base fundamental para lograr los objetivos de gobierno electrénico es la interoperabilidad.

¢, Qué es interoperabilidad?

Existen muchas definiciones de interoperabilidad, para el desarrollo del presente trabajo

hemos seleccionado la siguiente:
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e “Capacidad de un conjunto de organismos para implementar procesos de negocio
publico que provean sistematicamente servicios a la sociedad cumpliendo los principios

de Simplificacion Registral y Ventanilla Unica”.

Definida por el Foro de Responsables Informaticos® acordada en el Plenario General llevado a
cabo en el afio 2007. Esta definicion muestra el nivel de criticidad que la interoperabilidad tiene
para la correcta implementacion de un plan nacional de gobierno electronico. El estado debe
finalmente brindar un servicio integrado, homogéneo, asumiendo la responsabilidad de lograr
acciones entre los distintos estratos del estado, incluyendo los gobiernos municipales y

provinciales.

La problemética de la interoperabilidad

Desde la perspectiva de la administraciéon publica, la practica de la interoperabilidad debe ser
vista como la aplicacién de la capacidad de cada institucién para trabajar integradamente con
las demas. En tal sentido, la interoperabilidad de la informacién de gobierno es mucho mas que
el intercambio de datos y esta lejos de ser meramente un problema informatico, requiriendo

profundos cambios organizacionales y culturales.

La experiencia de otros gobiernos que han encarado la problematica de la interoperabilidad
(Brasil, Gran Bretafia, Nueva Zelanda, Colombia, etc.) ha demostrado que el mejoramiento de
las condiciones de intercambio de informacion debe buscarse desde ahora, en cada
administracion para evitar que se sigan desarrollando soluciones informéticas que consideran
Unicamente las necesidades particulares, dando lugar a lo que hoy se conoce como ‘“islas
informaticas” o “compartimentos estancos”, caracterizadas por un manejo ineficiente y
descoordinado de datos. Por esta razon, cuando los gobiernos deciden establecer una
ventanilla Unica electrénica del Estado para que los ciudadanos puedan realizar todos sus

trdmites en linea, antes deben solucionar los problemas existentes de:

o Duplicidad y heterogeneidad de la informacion

o Falta de integracion de la informacion

% http://rrii.sgp.gob.ar/
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e Falta de informacién en el momento oportuno y por ende imposibilidad de intercambio

de informacion en linea

o Diferencias en los conceptos utilizados para el intercambio de informacién que causa

incongruencias en los resultados.

e Cultura politica y administrativa que favorece la competencia (no colaboracion) y el

aislamiento de las areas.
e Lafalta de estandarizacion de estructuras de datos
e La falta de calidad, consistencia y disponibilidad en los datos.
e Existencia de problemas de seguridad informatica que afectan la calidad de los datos
e Existencia de desconocimiento respecto de qué datos se producen y donde
e Inexistencia de una politica de gestién de informacion publica.

e Inexistencia de acuerdos sobre los criterios para catalogar, clasificar e intercambiar la

informacidn (faltan vocabularios controlados y metadatos estandares).
e Existencia de dilapidacion de recursos en la generacion y validacion de informacion
e Alta discrecionalidad en la adopcion de infraestructura.

SOLUCION

UN FRAMEWORK PARA INTEROPERABILIDAD

La solucidén prevista y que expondremos a continuacién se basa en una estrategia para el
desarrollo de un framework que permita la interoperabilidad entre los organismos del estado
nacional. Para ello definiremos un conjunto de principios, politicas y estandares para la efectiva
implementacion y definiremos un lenguaje comun para que los diferentes sistemas de
informacién puedan entenderse e intercambiar informacién de manera adecuada y eficiente. El
objetivo final de este framework es entonces permitir la interoperabilidad entre los organismos
estatales a fin de dar eficiencia y eficacia a los procesos de intercambio de informacion.
Ayudara a trabajar electronicamente de una manera mas simple, permitiendo que los sistemas,
procesos de negocio, informacién, conocimiento y experiencias puedan ser compartidos y
finalmente se lograra reducir el esfuerzo necesario para trabajar en el gobierno en linea o

gobierno electrénico.
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La solucién esta basada en un modelo intermedio, concentrado en el concepto de Comunidad
de Informacién. “Se ha creado la figura de Comunidades de Informacion como entidad
intermedia entre los organismos y la Administracion. Estas comunidades se generaran
alrededor de teméticas —y por lo tanto de datos- comunes independientes del poder o del nivel
administrativo de cada organismo. Al existir este estamento, ciertas decisiones deberan ser
tomadas teniendo en cuenta los intereses y necesidades de cada comunidad y no soélo los
intereses y necesidades de cada organismo. Pero igualmente, las responsabilidades de

produccién de datos, seguiran en manos institucionales”.

Principios

El framework sera una herramienta enfocada a mejorar los servicios del estado, con un énfasis
puesto en el ciudadano, mejorando y otorgando mayor claridad y transparencia a los procesos
de negocio de los distintos organismos. A su vez la informacion intercambiada estara protegida,
evitando el uso no autorizado de la misma, garantizando su integridad, confidencialidad,
disponibilidad y resguardo. Garantiza la proteccion integral de los datos personales, de
conformidad con lo establecido en la Ley 25.326 (“Ley de Habeas Data™). Es escalable,
permitiendo asegurar la utilidad de las aplicaciones mientras se actualizan los requisitos de
acuerdo a las politicas gubernamentales y a las necesidades de los usuarios (empresas

privadas y/o ciudadanos) minimizando el impacto y el riesgo en los cambios registrados.

Politicas

Llamamos politicas a las medidas adoptadas para llevar adelante el desarrollo del framework.
Los paises méas desarrollados en GE han definido una extensa cantidad de medidas
relacionadas al desarrollo de sus marcos normativos y sus respectivos frameworks. Estas

politicas las desdoblamos en dos categorias:

< Politicas Generales

< Politica Particulares

4 http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm
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Politicas generales

Tomando como base los distintos proyectos internacionales de GE que a la fecha han
demostrado un grado de éxito considerable, adoptamos de estos paises algunas de las

politicas desarrolladas. En nuestro caso particular adoptamos las siguientes:

v' Alineacién con INTERNET: todos los sistemas de informacion deberan estar
alineados con las principales especificaciones usadas en la Internet y con la World
Wide Web.

v/ Uso de XML para intercambio de datos: El lenguaje XML (eXtensible Markup
Language) es un lenguaje adoptado por la industria y es reconocido internacionalmente
como un lenguaje estandar para su utilizacién en los procesos de intercambio de
informacion en la administracion publica.

v Modelado datos: Adoptamos como estandar los XML Schema para modelar los
datos.

v' Adopcién de metadatos Los metadatos son datos relativos a otros datos, es decir,
datos estructurados y/o codificados que describen y permiten encontrar, administrar,
comprender, intercambiar y preservar otros datos a lo largo del tiempo.

v Transformacién de datos: Adoptamos el estdndar XSL (Extensible Stylesheet
Language) definido por el W3C ° y XSL Transformation (XSLT) definido por el W3C® .

v' Desarrollo y adopcion de un Estandar de Metadatos: Se desarrolla un metadatos,
fundamentado en estandares, que permitira el intercambio electronico entre los
sistemas de informacion de gobierno.

v' Escalabilidad: las especificaciones seleccionadas deberan tener la capacidad de
atender alteraciones de demanda en el sistema, tales como, cambios en volimenes de
datos, cantidad de transacciones o cantidad de usuarios.

v' Adopcién Preferencial de Estandares Abiertos: Siempre que sea posible, seran

adoptados estandares abiertos en las especificaciones técnicas. Los estandares

5 http:/Avww.w3.0rg/TR/xs!

® http://www.w3.0rg/TR/xslt
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propietarios sélo seran aceptados como una solucidn transitoria, hasta realizar la
migracion al estandar abierto.

v/ Estandares Internacionales: Se tendran en cuenta los estandares internacionales
existentes para el intercambio de informacion. Antes de definir un estdndar se debera
investigar la existencia y utilizacién de estandares internacionales.. Asi por ejemplo
encontramos XBRL’ (eXtensible Business Reporting Language) Lenguaje Extensible
para Reportes de Negocios. También encontramos HLS 7 8(Health Level Seven, es
una de las normas aprobadas por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
(ANSI). El objeto de HL7 es la representacion de datos clinicos y administrativos en el
sector de la salud. Otro estandar internacional a considerar es LegalXML °, éste es un

estandar para el intercambio electrénico de informacion juridica creado en 1998.

Politicas Particulares

En este punto abordaremos los temas inherentes al modelo de gestién, politica de pertenencia,
modelo de interaccion, definicion de estandares (en distintas disciplinas), arquitectura

adoptada. A continuacion abordaremos en detalle cada uno de los temas mencionados:

e Politica 1: Modelo de gestién

El modelo de gestion propuesto estd basado en uno intermedio compuesto por
Organismos Productores, Organismos Consumidores, Ente Rector y agregamos como

actor un Comité Asesor. (Ver Fig.1 — FIGURAS)

Definicién de pertenencia en la comunidad de informacidn: La primera regla que se
debe considerar es la pertenencia o no de un organismo a una comunidad de informacion
especifica. Algunos organismos pueden solicitar la pertenencia a una comunidad, pero
deben tener en cuenta que esta participacion implicara derechos y obligaciones. Esta

solicitud sera evaluada por el Comité Asesor quien decidira el ingreso del mismo.

" http://www.xbrl.org/Home/
8 http://ww.hl7.org/

o http://www.legalxml.org/
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e Definicién de roles en el modelo de gestion

a) Ente Rector: Gestionar la comunidad; Verificar el cumplimiento de la politica
establecida; Gestionar interaccion con otras comunidades; Brindar asistencia técnica; Definir
estandares; Mantener actualizada la biblioteca de estandares; Estudiar propuestas de otros

organismos; Definir pautas de seguridad.

Dentro de las funciones importantes del Ente Rector estan las de definir y mantener actualizada
la biblioteca de estadndares. Estos estandares no deberan entrar en conflicto con otros
estdndares nacionales e internacionales existentes. Siguiendo el modelo propuesto por el
Gobierno de Nueva Zelanda, los estdndares tendran un ciclo de vida por el que iran cambiando

su estado, a saber:

Considerados a futuro

e Bajo desarrollo

¢ Recomendado

e Adoptado

e Eliminado (dado de baja o en desuso)

En la Fig. 2 (FIGURAS) se muestra un esquema BPMN™ (Business Process Modeling

Notation) sobre la gestion de estandares.

Por otro lado también podra atender la demanda de otros organismos, de acuerdo a sus reglas
de negocio y a los cambios de procesos que surgen en el desarrollo de sus misiones y
funciones, podran solicitar al administrador la generacion de nuevos estandares para satisfacer

sus necesidades operativas, tacticas y en algunos casos estratégicas.

1% Modelando con BPMN — Utilizando Bizagi — Céatedra Sistemas & Organizaciones — Sandra D"Agostino
— UNLP- https://catedras.linti.unlp.edu.ar/course/view.php?id=141

40JAIIO - SIE 2011 - ISSN: 1851-2526 - Pagina 127



Una vez solicitado, el administrador decidira, en caso que aln no se encuentre en desarrollo, si
es factible su desarrollo e implementacion. En cualquiera de los casos mencionados debera

comunicarle al Organismo requirente la decisién adoptada.

b) Organismo Productor: Autenticar con el Ente Rector; Publicar servicios; Determinar
caducidad de vigencia de datos; Procedimientos de recuperacién de datos; Publicar y respetar

los SLA.

¢) Organismo Consumidor: Autenticar con el Ente Rector; Seguridad; Proponer mejoras

e Politica 2 : Modelo de interacciéon

El modelo del framework que desarrollaremos en el presente trabajo permite los 3 tipos de
interaccion GC (Gobierno-Ciudadano), GG (Gobierno-Gobierno), GE (Gobierno-Empresa). Fig.
3 (FIGURAS)

e Politica 3: Uso de estandares

Otra de las politicas adoptadas es que la construccion del framework estara basada en
estandares y dentro de los estandares existentes se dara preferencia a la utilizacion de los
estandares abiertos. Es importante destacar que los estandares ad-hoc que se desarrollen en
el framework no deberén entrar en conflicto con otros estandares nacionales e internacionales

existentes, como lo detallamos anteriormente.

Definiciéon de estandares

En este punto definiremos los estandares especificos en los que basaremos la construccién del
framework. Estos estandares estaran descriptos dentro de cuatro aspectos importantes que

tenemos en cuenta en un modelo de interoperabilidad. A saber:

Interconexién: mensajeria, infraestructura y servicios de red.

Sequridad: IP, correo electrénico, criptografia, desarrollo de sistemas, servicios de red, redes

inalambricas, etc.

Medios de Acceso: acceso via estaciones de trabajo, dispositivos méviles, TV Digital, etc.
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Interfaces entre procesos vy sistemas de informacién: estandar de datos, estructuras de

informacion y servicios interoperables.

En el ANEXO 1 se detallan los estandares para cada uno de ellos.

Representacién de los elementos de datos

Dentro del estandar del presente framework, un elemento de dato esté representado por dos
partes: los identificadores y metadatos que definen e identifican el elemento de dato, y por el
esquema XML que lo representa. Los campos de identificadores son caracteristicas propias del

elemento de dato, los metadatos contienen informacién de descripcién del elemento de dato.

En el ANEXO 2 se encuentra el detalle de las caracteristicas y las reglas que se deben tener

en cuenta para la definicién de los identificadores y metadatos.

Lenguaje estandar para el intercambio de informacion: TRABAJO -XML

Para llevar a cabo el intercambio de informacion definiremos un lenguaje comin basado en
XML, que llamaremos TRABAJO-XML y sera el utilizado en el desarrollo del presente

framework. En el ANEXO 3 se presentan los lineamientos del Lenguaje.

Transformacién de los esquemas XML: LENGUAJE XSLT

XSLT' o Transformaciones XSL es un estandar de la organizacién W3C que presenta una
forma de transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML. En
nuestro trabajo utilizaremos XSLT para transformar los documentos XML definidos con las

caracteristicas detalladas previamente.

Publicaciéon de Servicios

En este punto, la propuesta que hacemos se basa en la publicacion de los servicios en una
URL del Ente Rector. Esta publicacion deberia realizarse mediante la comunicacion Organismo
Productor ——> Ente Rector.

Los servicios se clasificaran en cuatro estados:

™ http://www.w3.0rg/TR/xsI11/
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e En estudio

e Endesarrollo

e En Produccion

e Endesuso
El Ente Rector, publicara un catalogo de servicios en funcidon de esta informacion, con el
propésito de informar a los organismos consumidores de la comunidad especifica. Las
actualizaciones del catélogo, ya sea la incorporacion de un servicio nuevo, o bien el cambio de
estado (de desarrollo a produccion o en desuso), seran informadas por el Ente Rector a los
Organismos Consumidores. En el ANEXO 4 se detalla la informacién de los servicios

Acuerdo de Servicios

Uno de los pilares fundamentales para el correcto funcionamiento de un framework de
interoperabilidad es establecer en forma detallada, no ambigua y completa los acuerdos de
niveles de servicio entre los distintos organismos que requieran el intercambio de informacién.
En esta relacion existirdn al menos dos organismos, uno que requiere el servicio (Organismo
Consumidor) y otro que lo provee (Organismo Productor). Un determinado servicio puede ser

solicitado por (y provisto a) mas de un organismo.

Esto implica que debe existir un acuerdo formal que establezca dicha relacién. Este acuerdo
formal se llamara Acuerdo de Servicios (en adelante SLA, por sus siglas en inglés) entre el
Organismo Productor y cada uno de los Organismos Consumidores. El alcance de estos SLA
dependera del grado de criticidad de la informacion involucrada. Cada uno de los acuerdos se
firmard por Unica vez, cuando se comienza a utilizar dicho servicio y serad revisado

periddicamente o bien cuando cualquiera de las partes involucradas asi lo solicite.

En el Anexo 5 se detalla la informacion referente a los SLA y la composicién de los mismos.

Aplicacién del Framework para la Comunidad Aeroportuaria

En los péarrafos anteriores especificamos en forma detallada las politicas, principios, normativas
y estandares necesarios para desarrollar un framework de interoperabilidad en el estado
nacional. En lo sucesivo aplicaremos dichas pautas para desarrollar un framework de
interoperabilidad especifico para la comunidad aeronautica. El alcance de este framework sera

en principio, permitir consultas de informacion entre los distintos organismos, transacciones
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atémicas, transferencia masiva de datos e intercambio de documentos, los que seran
detallados en el presente capitulo. Entendemos que el framework es dinamico, por tal motivo
se propone el inicio del mismo a partir de un conjunto de acciones minimas dando lugar a la
version 1.0. Estas acciones iran aumentando o bien modificandose en funciéon de las

necesidades de la comunidad, las que daran lugar a versiones sucesivas.

Definicién de la comunidad de informacion aeronautica

En primer lugar definiremos el alcance de la comunidad en estudio. Dentro de esta tematica
tenemos varios organismos. A priori se define un conjunto basico de organismos que la
integran, tomando como pauta la naturaleza de los mismos.

Bajo esta premisa determinamos que basicamente la comunidad de informacion aeronautica se
compone de los siguientes organismos: Fuerza Aérea, Administracion Nacional de la Aviacion
Civil (ANAC), Migraciones, Aduana, Policia de Seguridad Aeronautica (PSA), Organismo

Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA).

Modelo de gestion

El modelo de gestién determinado para el framework, esta conformado por organismos
productores, organismos consumidores, Ente Rector y un comité asesor. En este caso
particular, los organismos productores y consumidores principales seran los nombrados en el
punto anterior, el Ente Rector serd el ORSNA, y el comité asesor estard conformado por la
Fuerza Aérea y la ANAC. Este comité sera el que asesorara al ORSNA en el momento de
aceptar la peticion de algin organismo o empresa privada (Fig. 1 — FIGURAS) para integrar

esta comunidad de informacion.

Politica de pertenencia

Los Organismos que por su naturaleza no pertenecen a la comunidad aerondutica y tengan
interés en formar parte de la misma, por ejemplo AFIP, deberan solicitar el ingreso al ORSNA a
través de un Servicio de Autenticacion y Autorizacion. Este servicio requerird un conjunto de
parametros, condiciones, derechos y responsabilidades que seran evaluadas por el Comité

Asesor. Analizada la informacién se tomara una decision y sera comunicada al Organismo.
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En caso de ser aceptado se genera un certificado digital de autenticacién que le permitira luego
solicitar ingreso a diversos servicios (Fig. 4 — FIGURAS). En el caso de no aceptarse el ingreso,
el ORSNA le respondera al Organismo solicitante a través de un mail detallando los motivos de

la no aceptacion (Fig. 5 — FIGURAS).
Plataforma de Desarrollo

La plataforma tendra tres capas bien diferenciadas: Lenguaje comun, servicios y plataforma
tecnoldgica. El lenguaje comun es una extension de XML, al que llamamos TRABAJO-XML;
los servicios, propios de la comunidad de informacidn, desarrollados como webservices; la
infraestructura tecnoldgica sobre la que estara la soluciéon sera internet ya que el estado
nacional y la comunidad aeroportuaria en particular carece de una red propia (No existe en el
estado nacional el concepto de intranet nacional). A partir de esta infraestructura se instalara
una VPN (Red Privada Virtual) entre los organismos involucrados o bien la red ATN **. (Fig. 6-
FIGURAS).
Interconexidn - Seguridad

Siguiendo los estandares definidos la tecnologia a utilizar serd internet y de acuerdo al
estandar vigente se utilizarq el protocolo IP v 4.0. Como describimos anteriormente en la
politica de pertenencia, los organismos que fueron aceptados para integrar la comunidad
aeronautica contardn con un certificado digital mediante el cual podran acceder a distintos
servicios de informacion. De acuerdo al nivel de criticidad del servicio se deberdn cumplir con
otros requisitos. Para dar cumplimiento a estos requisitos, se seguiran las normas de seguridad
detallados en el apartado “Autenticacién y Autorizacién”, donde se para acceder a un Servicio
de Informacién con Nivel de Criticidad Alto, el Organismo Consumidor debe tramitar un “Ticket”.
La obtencién de este ticket lo habilita a utilizar el Servicio de Informacion especifico por un

determinado lapso de tiempo.

2 | a Red de Telecomunicaciones Aeronauticas (ATN), segun el ANEXO 10 de la OACI, es una

arquitectura entre redes que permite el interfuncionamiento de las subredes de datos de tierra, aire/tierra 'y
avidnica (Moldeo OSI/ISO).
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Interoperabilidad semantica — Vocabulario controlado

Cumpliendo con las distintas dimensiones de la interoperabilidad, en este apartado debemos
definir la dimension semantica o informacional. Para ello definimos un diccionario de términos

propios (ANEXO 6)

Es esta dimension la que se ocupa de asegurar que el significado preciso de la informacion
intercambiada sea entendible sin ambigledad por todas las aplicaciones que intervengan en
una determinada transaccion y habilita a los sistemas para combinar informacién recibida con

otros recursos de informacion y asi procesarlos de forma adecuada.

El control de estos conceptos sera gestionado por el ORSNA, como el ente que gobierna la

interoperabilidad en la comunidad en estudio.

Desarrollo del prototipo

Definicion de elemento de datos

En este apartado definiremos la version 1.0 de los datos descriptos en el parrafo anterior,

basandonos en las especificaciones definidas anteriormente.

En el Anexo 7 se describen a modo de ejemplo Codigo de pais y Codigo de Aeropuerto
donde describimos la informacion general del identificador y luego la informacion

correspondiente al metadato.

Publicacién de servicios

Los Organismo Productores de datos informaran al Ente Rector el listado de servicios e
informacion disponible (que detallaremos mas adelante) indicando para cada uno el nivel de
criticidad, como se muestra en la Fig. 7 (FIGURAS) donde el nivel de criticidad va de 1 a 5,

siendo 1 la més alta.

El Ente Rector, el ORSNA, llevara un inventario de estos servicios dentro de la comunidad
aeronautica El seguimiento de este inventario, permitira gestionar el grado de avance del

framework.
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A modo de ejemplo, presentamos una lista posible de los servicios que podrian estar en el
portfolio de esta comunidad. En el Anexo 8, detallamos la informacién con la que cuenta cada
servicio de acuerdo a lo desarrollado anteriormente. Por otro lado, en el Anexo 5,
presentamos un modelo de SLA que se debera respetar en cada uno de los servicios

asociados.

Desarrollo de servicios

En este punto desarrollaremos 5 servicios de los mencionados anteriormente donde

abarcaremos la definicién de los SLA, Metadatos asociados y los webservicies.

Los servicios elegidos son los siguientes:

1. Can_Pasajeros

2. Tipo_Aeropuerto

3. Fondo_Fiduciario

4. Total Tasas

5. Aptitud_Fisica_Piloto

En el ANEXO 9 se detalla el desarrollo de cada uno de los servicios.

Innovacioén e Inédito

Si bien, los antecedentes a nivel internacional son muchos, en la Argentina hoy no existe un
framework que permita que los distintos organismos estatales puedan interoperar, sino es a
través de convenios bilaterales para casos puntuales, los que no terminan de resolver la
problemética planteada sino que sdlo sirven para resolver una ocasional demanda presentada

entre los actores involucrados.

Beneficiarios

Organismos del estado, ciudadanos y empresas que en general interactiian con la Comunidad

Aeronautica.
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Relevancia para el Interés Publico

El proyecto apunta a resolver problemas de integracion de datos, procesos de negocio y
factores comunes de los Organismos del Estado Nacional. Si bien el prototipo presentado
intenta resolver la problematica de la Comunidad Aeronautica, el mismo puede ser aplicado a
cualquier comunidad de informacion. Si observamos el al Estado como un conjunto de
Comunidades de <informacion que se interceptan, podemos reslover la problematica de cada

una de ellas y por ende la problemética general.

Viabilidad Técnica

La viabilidad técnica fue demostrada en el desarrollo de la aplicacién del prototipo para la
Comunidad de Informacion Aeronautica. Sin embargo es fundamental resaltar que para lograr
el éxito de un proyecto de interoperabilidad es esencial contar con los acuerdos politicos,

legales y organizacionales.

Facilidad de Reproduccion

La solucién planteada se puede aplicar a cualquier Comunidad de Informacion del Estado

Ambiente de hardware y Software

Fue detallado en la solucién presentada

Reflexiones finales

Algunas reflexiones finales que surgen a partir de este trabajo son las siguientes:

e Los paises que han alcanzado un importante avance en el desarrollo de Gobierno
Electronico cuentan con marcos de interoperabilidad, Politicas, Estandares y todo tipo

de artefacto necesario.

e En Argentina, existen casos de éxito dentro de la APN donde algunos organismos
permiten el intercambio de informacién entre el Estado y los ciudadanos, simplificando
los tramites mediante canales alternativos al papel. Sin embargo, todos los casos

encontrados fueron realizados en forma bilateral entre organismos. Es decir, para cada
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proceso de interoperabilidad debe realizarse un acuerdo entre los dos organismos
involucrados. Si bien esto resuelve en forma puntual e individual las necesidades de las
partes involucradas, no es adecuado para un programa general de gobierno electrénico
y no se alinea con la tendencia mundial respecto a los marcos, politicas y estandares

en materia de interoperabilidad.

El rol relevante que cumple el concepto de “interoperabilidad” en la implementacion de
un plan de gobierno electronico o gobierno digital y como los marcos de
interoperabilidad (“interoperability frameworks”), han sido el instrumento para plasmar
esta importancia.

La importancia de contar con un modelo de madurez en interoperabilidad, donde la
gestion y la utilizacion de estandares esté formalizada, monitoreada, administrada e

insertada en un proceso de mejora continua.
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ANEXOS
ANEXO 1

Definicion de estandares especificos
Interconexion

Los estandares recomendados en este punto seran los establecidos
internacionalmente y los adoptados por el mercado. Con estas premisas
determinamos la utilizaciéon de IP v4.0 para la interconexiéon de dos organismos y
recomendamos la planificaciébn y programacién para la migracion hacia la nueva
version IP v6. Para el transporte se adopta como estandar el TCP (RFC 793) UDP
(RFC 768) cuando sea necesario, sujeto a las limitaciones de seguridad.

En los sistemas de emails se recomienda el estandar SMTP/MIME (Simple Mail
Transfer Protocol /(Multipurpose Internet Mail Extensions) y para el transporte de
mensajes y para el acceso se deben utilizar los protocolos POP3 y/o IMAP.

Para la transferencia de archivos utilizaremos los protocolos FTP (RFC 959 y RFC
2228) y HTTP (RFC 2616).

La necesidad de integracion entre los diversos sistemas de informacién de gobierno,
implementados en diferentes tecnologias, a veces de forma simultanea y en tiempo
real, implica en la adopcién de un estandar de interoperabilidad que garantice
escalabilidad y facilidad de uso. Para dar una respuesta a esta necesidad adoptamos
la tecnologia WebServices. Esta tecnologia es adecuada para atender tales
necesidades, ademas de ser independiente con relacién a los sistemas operativos y a
los lenguajes de programacion.

Una de sus caracteristicas mas relevantes se refiere al nivel de abstraccion, superior
al concepto de componentes de software. Desde un formulario perteneciente a una
pagina web, hasta un componente de software, que encapsula una compleja regla de
negocio, pueden ser transformados en Web Services, 10 que vuelve su uso bastante
flexible. En la siguiente figura podemos observar la forma en que se realizara la
interconexion a través de estos servicios. Finalmente para la comunicacion entre los
clientes y los web services utilizaremos como protocolo Simple Object Access
Protocol (SOAP).
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Registro
de

Servicios

Consumidor

Usode servicios x M L Proveedor

Interaccién de Servicio

Web Services

Vision General de la comunicacién a través de webservices

Seguridad

El framework respetara en primer lugar la politica de seguridad implementada por la
ONTI. Se debera garantizar la disponibilidad de los servicios ofrecidos en los términos
establecidos por los acuerdos de nivel de servicio. En el caso de acceder a
informacion confidencial (confidencialidad: propiedad de prevenir la divulgacién de
informacién a personas 0 sistemas no autorizados) se necesitara contar con
mediadas de acreditacion, identificacion y autenticacion a fin de asegurar la
presentacion de credenciales que permitan reconocer a los organismos involucradas y
distinguirlos fehacientemente de otros. Otros aspectos que tendremos en cuenta ,
ademas de aplicar medidas de confidencialidad para garantizar que la informacion
intercambiada so6lo pueda ser accedida por el consumidor, sera aplicar medidas de
integridad para garantizar que la informacién sélo pueda ser alteradas por el
proveedor, evitando o detectando la intervencién de terceros o problemas de
comunicaciones y aplicar medidas de Trazabilidad para asegurar que los cambios
realizados sobre los datos puedan ser identificados y conocidos. Para cerciorar la
confiabilidad de los servicios, tendremos en cuenta la garantia de entrega y la

2
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unicidad. Incorporar como obligatorio el uso de firma digital como mecanismo de
seguridad, si bien en la Argentina existe la normativa® sobre este tema, su uso a la
fecha es insuficiente.

Los estandares recomendados para cumplir con los aspectos definidos previamente
seran los reconocidos internacionalmente, a saber:

o Para intercambio de autenticacién y autorizacion: Estandar SAML ver 1.1.
SAML 1.1 fue ratificado como estandar OASIS en septiembre de 2003. Los
aspectos criticos de SAML 1.1 se describen detalladamente en los documentos
oficiales SAMLCore #y # SAMLBInd .

e Para la autenticacion de servidores: Estandar SSL ver 3.0 . El protocolo SSL
permite la autenticacion de servidores, la codificacién de datos y la integridad
de los mensajes. Con SSL tanto en el cliente como en el servidor, las
comunicaciones en Internet seran transmitidas en formato codificado. De esta
manera, la informacion que se transmite llegara de manera privada y no
adulterada al servidor que se especifique.

e Seguridad en servicios WEB: Estandar WS-Security ver 1.1, es un protocolo
de comunicaciones que suministra un medio para aplicar seguridad a los
Servicios Web. Por dltimo, destacamos que la WS-I (Web Services
Interoperability Organization) ha publicado una version final de la WS-I Basic
Security Profile (BSP) 1.1 como una guia para garantizar la seguridad en
servicios Web interoperables y proyectos SOA utilizando especificaciones no
propietarios de servicios Web. Usaremos entonces la WS-I- Basic Security
Profile como estandar recomendado.

e Respecto a la firma digital, seguiremos los lineamientos establecidos por la
ONTI determinados en el sitio de firma digital®.

Medios de acceso

El framework de interoperabilidad debe permitir distintos medios de acceso
(respetando las normas de seguridad descriptas anteriormente). Entre ellos se
encuentras los medios mas comunes y utilizados para acceso a la informacién, como
son las estaciones de trabajo hasta el uso de dispositivos moviles (celulares) y TV
digital.

Respecto al ultimo punto, TV digital, destacamos que Argentina implementé el Sistema
Brasilefio de Television Digital Terrestre (SBTVD-TB), basado en el sistema Japonés
denominado ISDB-T. Esta norma es la mas completa y garantizard la aplicacion de la
nueva tecnologia televisiva en todo el territorio nacional. Tecnolégicamente es una
sefal superior, sin interferencia ni redundancias, a la que no le afecta ni la condicién
climética ni geogréfica y permite la recepcion de los mismos ‘nuevos canales’ en

! http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/70000-74999/70749/norma.htm

2 http:/www.pki.gov.ar/

3
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teléfonos celulares y equipos moviles en forma libre y gratuita, sin necesidad tener que
pagar un servicio de telefonia adicional.® Consideramos que a futuro este sera uno de
los medios de acceso mas utilizados por los ciudadanos por ser el de mayor
penetracion en los hogares.

Interfaces entre procesos y sistemas de informacién: estandar de datos, estructuras de
informacion y servicios interoperables.

Estandar de datos y estructura de datos

Para la definiciobn de los estandares de datos y estructura de datos nos basamos en
los modelos definidos por el gobierno de Gran Bretafia (E-GIF), el gobierno de
Colombia (Gel-XML) y el modelo de Brasil (e-ping).

De acuerdo a las politicas generales definidas previamente, para el intercambio de
datos utilizaremos Metadatos, los que permitiran identificar de manera Unica el tipo de
informacién que se puede intercambiar.

Finalmente para la implementacion de metadatos, se utilizara como estandar el
lenguaje XML y para la definicibn de los datos para intercambio el uso de XML
Schema. Todas las reglas de disefio de los esquemas estardn basadas en las
recomendaciones del W3C y se implementara el uso de XSL para transformacion de
datos.

Arquitectura de datos

En este tema, nuestro desarrollo estara basado especificamente en el modelo de
arquitectura desarrollado por el Gobierno Colombiano en su proyecto Gobierno en
Linea, cuya definicion se encuentra desarrollada en la intranet gubernamental *

El modelo de arquitectura de datos utilizado por este pais organiza la informacion en
distintas capas. Estas capas son niveles de organizacién de los elementos de datos.
Asi encontramos que en el interior de una capa se encuentran aquellos elementos de
dato que contienen entre si cierta afinidad respecto al origen, funcién o uso.

Estas capas de datos van apoyandose unas sobre otras donde los niveles superiores
utilizan las definiciones de los niveles inferiores y a la vez los enriquecen definiendo lo
gue no se encuentra precisado en estas ultimas.

Se presenta una definicion de elemento de dato y las reglas relacionadas a su
definicién, ubicacion y reubicacion. Por Ultimo, se grafican dos tablas que permiten
conceptualizar y definir a los elementos de datos. Las mismas corresponden a
identificadores y metadatos con sus correspondientes instructivos.

8 http://www.minplan.gov.ar/html/tv_digital/c.php

4 http://www.intranet.gov.co/

4
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En la siguiente figura, se muestra la estructura definida.

Proyectos Especificos

Comunidad Comunidad

De Informacion 1 De Informacion n
Intemacional

Locales

Datoscomunes

Predefinidos (W3C / DublinCore)

Estructura de datos en capas

Datos Predefinidos: Compuesta por los elementos de dato basicos como ser: cadena
de caracteres, fecha, hora, entero, numero de punto flotante, etc.

La base del modelo utilizado en esta solucidn, es la capa de datos preestablecidos que
contiene los tipos de datos basicos definidos por W3C® y También definidos por Dublin
Core®.

El Conjunto de elementos de metadatos de la Dublin Core es un vocabulario
compuesto por quince propiedades utilizados en la descripcion de cualquier recurso
Los mismos fueron definidos y son mantenidos por la Dublin Core Metadata Initiative
(DCMI).

® El Consorcio World Wide Web (W3C) http://www.w3.0org, desarrolla tecnologias inter-operativas

(especificaciones, lineas maestras, software y herramientas) para guiar la Red a su potencialidad maxima
a modo de foro de informacién, comercio, comunicaciéon y conocimiento colectivo. Entre otras cosas
define los elementos de datos basicos en formato XML.

® Dublin Core (Http://www.dublincore.org)

5
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La funcion de documentacién del universo de elementos lo resolveremos usando el
modelo de metadatos elaborado por la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative), por
tratarse de un estandar sélido para la documentacion de metadatos.

Datos Comunes: En esta capa se representan aquellos datos que se utilizan a nivel
nacional e internacional. Los datos de esta capa, de acuerdo al modelo establecido
son necesariamente utilizados por los niveles superiores. En este nivel se especifican
por ejemplo cédigo de paises, cddigos de area telefonico, cédigo postal, etc.

Datos Locales: En esta capa se representan los datos locales especificos de la
Republica Argentina, por ejemplo DNI, Pasaporte, CUIT, CUIL, etc.

Datos propios de la Comunidad de Informaciéon: Esta capa contiene los datos
especificos de cada comunidad de informacion, se refieren a los elementos que
definen intereses en comudn, y/o afinidades dentro del grupo, e identifican los
elementos de dato sobre conceptos de informacion de uso particular de los macro
sectores.

Datos Internacionales: Los datos definidos en esta capa seran los necesarios para
establecer comunicacién con otros paises. Asi encontraremos por ejemplo codigo
establecidos por IATA’, OACI®, etc.

Proyectos Especificos: Esta capa se sostiene de las capas anteriores. Pero para
aguellos proyectos especificos donde los datos de las capas inferiores sean
insuficientes, deberan crearse los datos necesarios para cada proyecto.

Dentro de la organizacion que detallamos anteriormente consideraremos un subnivel
para los esquemas XML que sera importante en la organizacién de los mismos. Dentro
de las capas de Datos Comunes, Locales y en las distintas Comunidades de
Informacion se implementard este subnivel. Los distintos subniveles que se aplicaran
son:

Temporal: En este nivel se tendran en cuenta aquellos elementos relacionados al
control del tiempo, fecha, periodo, etc.

Ubicacion: En este nivel consideraremos los elementos relacionados a la localizacién
espacial tanto de personas, objetos, edificios, etc.

Identificacién: Aqui se incluira los elementos relacionados a la identificacion univoca,
gue permitan realizar una diferenciacién y/o individualizacion entre objetos, personas,
organismos u objetos.

Organizacién: Este nivel incluira los elementos relacionados a la institucionalidad de
organizaciones u entidades.

" IATA: http://www.iata.org International Air Transport Association

8 OACI: http//www.oaci.org Organizacién de Aviacion Civil Internacional

6
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Personal: Este nivel tendra en cuenta los elementos relacionados a las personas, pero
a diferencia de los elementos del conjunto de identificacion, éstos definen en forma
general y no de forma univoca, ni la individualizacion de una persona.

Documental: Este nivel incluird los elementos relacionados a la administracion de
documentos (creacion, distribucién y archivo).

General: Por ultimo se incluira los elementos relacionados a conceptos de informacion
gue complementan el uso o la interpretacion de otros elementos de dato.

Elementos de dato

El elemento de dato es la unidad minima que identifica o define un concepto, emerge
de la necesidad de intercambio de informacién entre los diferentes organismos. Por tal
motivo, el elemento de dato serd la unidad minima de construccién del presente
framework, que permitira la interoperabilidad entre los distintos organismos.

Existen dos tipos de elementos de dato:
Elemento de dato Simples
Elementos de dato Compuestos

Elemento de datos simples: Los elementos de dato simple se componen de un Unico
elemento por representar conceptos de dato indivisibles, son un solo tipo de dato,
texto, entero, etc.

Elemento de dato compuesto: Se componen de dos 0 mas elementos de dato simples,
pueden estar formados por distintos tipos de datos, textos, enteros, etc.

El elemento de dato s6lo debe pertenecer a una capa del modelo de la arquitectura de
datos y dentro de ésta debe estar contenido en un Unico subnivel de organizacion.

La creacién de un nuevo elemento de dato debe llevarse a cabo luego de verificar la
no existencia de otro elemento de dato que modele ese concepto de informacion.

En caso de identificarse un elemento de dato que ya esta relacionado a algin negocio
y deba utilizarse en otro, se le agregara el nuevo uso al elemento de dato ya existente
en otro entorno.

Cuando existen relaciones de dependencia dadas por la definiciébn conjunta de un
cbdigo y un nombre entre dos 0 mas elementos de dato simple debe crearse un
elemento de dato compuesto donde concurran todos los elementos de dato simple
relacionados por dicha dependencia.

En caso de que sea necesario mover de ubicacion a un elemento de dato desde una
capa de uso a otra, deben tenerse por presentes las siguientes reglas:

7
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Si un elemento de dato definido en una comunidad de informacién encuentra
aplicabilidad en otra Comunidad de Informacion, ese elemento de dato debe
reubicarse en la capa Locales.

Si un elemento de dato definido en la capa de Proyectos encuentra
aplicabilidad en otro Proyecto, ese elemento de dato debe reubicarse en la
capa Comunidad de Informacion.

Si un elemento de dato definido en la capa de uso local, se hace necesario en
la capa internacional debera ser reubicado en la capa de elementos de dato de
uso coman.

Guia de componentes de esquemas en TRABAJO-XML

En este punto detallaremos las especificaciones, requerimientos y convenciones
relacionados con los componentes de los esquemas que se van a utilizar en
TRABAJO-XML.

En primer lugar definimos como recomendable, por el tipo de audiencia, que
los nombres de los componentes y tipos se realicen en idioma espafiol. En el
caso de términos técnicos o especificos a un campo puede usarse el idioma en
qgue normalmente son utilizados y pueden utilizarse para aclarar estos términos
los campos de documentation en conjunto con xml:lang y annotation, como se
describieron en el punto anterior.

Con el propésito de hacer mas clara la identificacién, los nombres de los
elementos de datos deberan comenzar por tipo, excepto para los elementos de
dato que correspondan a enumeraciones, que comenzaran por enum, y los
elementos de dato que representen grupos, que comenzaran por el prefijo
grupo. Esto provee un marco consistente que aumenta la legibilidad de los
esguemas.

Ejemplo:

tipoAeropuerto se utilizaria para representar un aeropuerto. Ahora bien, si
tenemos una lista con todos los aeropuertos del Sistema Nacional de
Aeropuertos (SNA) se deberia identificar con el siguiente nombre:
enumAeropuerto. Por otro lado si tenemos un tipo simple para representar el
Numero de Cédula o la Tarjeta de ldentidad, se DEBERIA identificar con el
siguiente nombre grupoTipoDocumentoldentificacion.

Otra consideracion que debe tenerse en cuenta es que no deben usarse
abreviaciones o acrénimos ni nombres muy largos. Los nombres deben ser
comprensibles por la mayor cantidad de organismos estatales.Una de las
especificaciones mas usadas para los nombres y que adoptamos en este
trabajo es la LCC (lower CamelCase) cuando la primera letra de cada una de
las palabras es mayuscula con la excepcion de que la primera letra es
mindscula. Ejemplo: fechaDelngresoPais

8
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Todos los nombres de los espacio de nombres deben usar la convencion
UCC, la cual indica que los nombres deben tener la primera letra de cada
palabra en Mayuscula. Si el nombre lleva mas de una palabra, no deben
usarse guiones ni ningun otro tipo de separador. Si el nombre incluye un
acronimo, la siguiente palabra empieza en minascula.

Ejemplo: MinisterioDePlanificacion

Respecto al contenido de los elementos, en el caso que el elemento sea
opcional no debe permitirse su ocurrencia vacia La falta de datos puede
representarse mediante la ausencia del mismo. De esta manera se mantienen
limpias las instancias.

Ejemplo

Supongamos que tenemos un elemento que representa a un pasajero y que a
su vez ésta tiene un elemento para indicar el mail de ubicacién, lo cual puede
ser opcional (no quiere decir que el pasajero no tenga mail, sino que al ser
opcional el elemento en cuestidn no se uso).

Con el objetivo de mantener limpias las instancias, en los esquemas de TESIS
—XML se omite el elemento:
<Pasajero>

... (Otros datos)
</Pasajero>

Por otro lado si un elemento es definido como requerido no debe permitirse su
ocurrencia vacia. Si el elemento fue definido como requerido, significa que de
acuerdo a las reglas de negocio el elemento es obligatorio, por tal motivo debe
contener informacion.

Ejemplo

Supongamos que tenemos un elemento que representa a un pasajero y que a su vez
ésta tiene un elemento para indicar su identificacion, por ejemplo ndmero de
pasaporte.

<Pasajero>

... (Otros datos)

<NumeroPasaporte>
14923071

</NumeroPasaporte>

</Pasajero>

No deben utilizarse cddigos en lugar de texto sin proveer alguna forma de
identificar el significado del cédigo. Esto puede conseguirse incluyendo tanto el

9
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cédigo como el texto o proveyendo una referencia a otro documento que
permita realizar la asociacion. Es posible hacer esto mediante el metadato
correlacion o de manera informativa con la documentacion de sistema.

Ejemplo

<xsd:simpleType name="enumCodAeropuerto">
<xsd:restriction base="xsd:NMTOKEN">
<xsd:enumeration value="EZE">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>EZEIZA</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
</xsd:enumeration>
<xsd:enumeration value="AEP">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>AEROPARQUE</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
</xsd:enumeration>

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

10
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ANEXO 2
IDENTIFICADORES

INFORMACION GENERAL DE IDENTIFICADORES

NOMBRE DEL IDENTIFICADOR DESCRIPCION
NOMBRE UNICO ASIGNADO AL ELEMENTO
ELEMENTO DE DATO DE DATO AL CUAL HACE REFERENCIA.
ELMISMO DEBE EXCLUIR TODA
PREPOSICION Y/O ARTICULD Y DEBE ESTAR
EN SINGULAR.
CAPA DE USO + DE ACUERDO A LA ARQUITECTURA DEFINIDA

B

v}

; SUB-NIVEL > DE ACUERDO A LA ARQUITECTURA DEFINIDA

i

o

(TH)

[a

PROYECTO - MODULO —> SICORRESPONDIERA

11
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INFORMACION GENERAL DE IDENTIFICADORES

NOMBRE DEL IDENTIFICADOR DESCRIPCION

NUMERO DE VERSION DEL ELEMENTO. SE
DENOTA POR DOS NUMEROS XY,
COMENZANDO SIEMPRE POR LA VERSION
10

VERSION

SE ESPECIFICA EL ESTADO EN QUE SE
ESTADO ENCUENTRA

ELELEMENTO, DE ACUERDO AL CICLO

DE VIDA DEFINIDO PREVIAMENTE :

CONSIDERADO A FUTURO

DESARROLLO

RECOMENDADO

ADOPTADO

ELIMINADO

INFORMACION GENERAL DE IDENTIFICADORES

NOMBRE DEL IDENTIFICADOR DESCRIPCHON

VERSION ANTERIOR NUMERO DE VERSION ANTERIOR A LA

VIGENTE.
VERSION SIGUIENTE NUMERO DE VERSION PLANIFICADA
FECHA DE PUBLICACION FECHA DE PUBLICACION E INCLUSION EN EL
ESTANDAR
FECHA DE CADUCIDAD FECHA DE EN LA QUE EL ESTANDARPASA

ALESTADO DE NO VIGENTE. AR

12
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METADATOS

INFORMACION DE METADATOS

METADATO
IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

TIPODE ELEMENTO DE DATO

REQUIERE

ES REQUERIDO POR

VALOR
NOMBRE DEL IDENTIFICADOR

DESCRIPCION TEXTUAL DEL CONTENIDO
DELELEMENTO DEL DATO..

SIMPLE O COMPUESTO (DE ACUERDO A
NUESTRA DEFINICION)

ENUMERACION DE LOS ELEMENTO DE DATO
QUE HACEN PARTE O CONFORMAN EL

ELEMENTO DE DATO QUE SE DESCRIBE. ESTA
IDENTIFICACION SOLO SE REALIZA PARA LOS

ELEMENTO DE DATO DE TIPO COMPUESTO,.

ENUMERACION DE LOS ELEMENTO DE DATO
QUE UTILIZAN EL ELEMENTO DE DATO QUE
SE DESCRIBE. PARA LOS ELEMENTOS DE
DATO QUE NO SON USADOS POR OTROS.

13
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INFORMACION DE METADATOS

METADATO

VALORES PERMITIDOS

FORMATO

VALIDACION

ORGANIZACION DE CONTACTO

VALOR

VALORES PERMITIDOS DE LOS ELEMENTQS,
PODRAN ESTAR DESCRIPTOS O SE DEBERA
ESTABLECER EL NOMBRE DEL ARCHIVO

| DONDESE ENCUENTRAN DEFINIDQOS.

DESCRIPCION DE LA FORMA O RESTRICCION
DE REPRESENTACION Y CONTENIDO PARA EL
ELEMENTO DE DATO.

REGLA DE NEGOCIO QUE DEBEN SER
APLICADAS EN LA CONSTRUCCION O
DEFINICION DE LOS DATQOS PARA EL
ELEMENTO DE DATOS.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
RESPONSABLE DE SUMINISTRAR
INFORMACION DEL DATO.

INFORMACION DE METADATOS

METADATO

uso

ESQUEMA XML

COMENTARIOS

FECHA DE PUBLICACION

VALOR

LAS DIFERENTES INSTANCIAS EN LAS QUE ES

UTILIZADO EL ELEMENTO DE DATO.
REUTILIZACION DE UN ELEMENTO DE DATO
YA CREADO, EJEMPLO FECHA, FECHA DE
VENCIMIENTO.

POR CADA USO QUE SE LE DE A UN
ELEMENTO DE DATO DEBE COMPLETARSE LOS
CAMPOS DE IDENTIFICACION DEL NOMBRE
DEL CAMPO, DESCRIPCION DEL USO
ESPECIFICQ, Y UNA DESCRIPCION.

NOMBRE DEL ENLACE AL ARCHIVO QUE
CONTIENE ELESQUEMA XML,

NOTAS DE COMPLEMENTO RELEVANTES QUE
NO SE ENCUENTRAN EN EL ESQUEMA .-

FECHA DE PUBLICACION DEL ELEMENTO DE
DATO.

14
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ANEXO 3

Lineamientos generales del lenguaje

Si bien estd basado en XML, como lenguaje estandar, definiremos un conjunto
especifico de de lineamientos (pautas, reglas y normas) que permitiran la creacién de
documentos electrénicos y haran de del mismo un lenguaje ad hoc del framework.

Lineamientos para la creacion de XML-SCHEMAS

A continuacion describiremos las pautas que se deben tener en cuenta para la
conformacion de los esquemas:

1)

2)

3)

4)

Definicion_de prefijos: Tomando la convenciéon aceptada internacionalmente
para el manejo de XML, adoptamos que los esquemas deben usar la cadena
de texto “xsd” como prefijo para el espacio de nombres del lenguaje XML
esquema’.

Nombres de archivos de los esquemas: se debe utilizar el nombre del elemento
gue contiene, de manera tal de permitir identificar facilmente cada palabra
utilizada en el nombramiento y ademas relacionar los elementos con el archivo
gue los contiene.

Por ejemplo: AdministradorAeropuerto.xsd

Nombre de esquemas: Los nombres de los esquemas deben reflejar aspectos
funcionales del mensaje que representan. Se deberia utilizar el mismo nombre
del elemento de dato que representan y en consecuencia, seguir las reglas de
nombramiento para elementos de datos del documento de Arquitectura de
Datos.

Por ejemplo: NombreAeropuerto.xsd corresponde al nombre de un aeropuerto,
cuyo nombre originalmente fue designado por la Autoridad Aeronautica
(ANAC)

Reutilizacién de elementos: Como criterio generalizado en el framework vimos
la necesidad de reutilizar elementos. La regla que aplicaremos para esta
reutilizacion sera para aquellos que tengan la misma semantica. La
reutilizacion se deberd realizar por medio de la inclusién o importacion del
esquema que contiene elemento de dato junto con el uso del los atributos
name y type dentro de la etiqueta element.

Ejemplo: Tenemos definido el elemento fecha como se muestra a continuacion

® http:/Mww.w3.0rg/2001/XMLSchema

15
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<xsd:simpleType name="tipoFecha">
<xsd:restriction base="xsd:date">
<xsd:minlInclusive value="0001-01-01"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

En el esquema que usa la fecha (ver la referencia al elemento de dato tipoFecha
creado en el esquema de arriba)

<xsd:complexType name="tipolnspeccion">
<xsd:sequence>

<xsd:element name="fechalnspeccién" type="comtem:tipoFecha"/>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

5) Modelado de datos: Los tipos de datos basicos definidos por WC3 deben ser

usados siempre que se pueda, en lugar de crear tipos equivalentes con otros
nombres. Los tipos béasicos estan bien definidos por el WC3 y por tanto son de
amplia comprension por parte de los desarrolladores. Usar otros nombres para los
mismos tipos puede causar confusién y posiblemente problemas durante la
validacién.
Tipos complejos (ComplexTypes) con contenido simple deberan ser utilizados
siempre que sea posible. El contenido simple permite almacenar datos sencillos,
sin hijos. En general, lo que diferencia a un tipo simple (SimpleType) de uno
complejo con contenido simple es que el segundo, mas tarde puede soportar
atributos.

Ejemplo:

<xsd:simpleType name="tipoElemento">
</xsd:simpleType>

<xsd:complexType name="tipoEImismoElemento">
<xsd:complexContent>
<xsd:attribute name="version" fixed="1.2"/>
</xsd:complexContent>
</xsd:complexType

Asimismo los tipos complejos con hijos deberdn usarse siempre que sea
posible ya que permiten expresar relaciones de contenedor contenido:

Ejemplo:

<xsd:complexType name="tipoDireccion">
<xsd:sequence>
<xsd:element name=" codPais" type="comubi:tipoCodPais" />

16

40JAIIO - SIE 2011 - ISSN: 1851-2526 - Pagina 152



Desarrollo de un Framework para la Interoperabilidad en Gobierno Electrénico

<xsd:element name="codDivisionTerritorial"

type=" comubi:tipoCodDivisionTerritorial" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="nomCiudad" type="comubi:tipoNomCiudad" />
<xsd:element name="nombreDireccion"
type="geltd:tipoCadena256”/>

<xsd:element name="CodigoPostal" type="comubi:tipoCodigoPostal"
minOccurs="0"/>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

6) Versionamiento: Como mencionamos en capitulos anteriores, el framework sera
una herramienta evolutiva para la implementacion del GE. Dentro de su evolucion
encontraremos distintas versiones de los estdndares y de los esquemas en XML.
El ciclo de versionamiento de los esquemas sera independiente del ciclo de
versionamiento del estdndar y también serd independiente de la version de la
definicion del elemento de dato (arquitectura y plantila de metadatos). Sin
embargo, los esquemas deberdan cumplir con la versibn mas reciente de la
arquitectura al momento de su creacion. La gestion del versionamiento es
necesario para evitar incompatibilidad entre dos liberaciones sucesivas de
esquemas. Es importante destacar que el cambio de versidn puede llevar un plazo
extenso, ya que deben estudiarse detalladamente los cambios a realizar. De
acuerdo con las recomendaciones de W3C los esquemas deben contener un
nimero de version utilizando el atributo “version” del elemento “schema”. Dicho
namero de versidn aplicara a todos los componentes definidos en dicho esquema.
Los numeros de version deben seguir la siguiente convencion: MM.NN donde:

> MM es el nimero de version mayor.
> NN es el nUmero de versién menor.

La gestion de las versiones deberan tener en cuenta que las nuevas versiones
deberan validarse con las anteriores y se deberan reflejar los niumeros de las
versiones en los esquemas.

7) Elementos y Atributos: Los esquemas deben estar definidos de manera que los
elementos sean los principales contenedores de informacion. Los atributos son mas
apropiados para almacenar datos adicionales y elementos simples que proveen
mas informacion sobre el contenido. A diferencia de los elementos, los atributos no
pueden almacenar datos estructurados. Por esta razén, los elementos son el
mecanismo preferido para almacenar datos. Los atributos son mas apropiados para
almacenar metadatos acerca de los elementos.

Ejemplo

Una fecha puede ser representada en un mensaje como:

17
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<fechalngresoPais>2009-07-11<fechalngresoPais>

A este mensaje se le puede incluir informacion adicional, por ejemplo un método de
validacién:
<fechalngresoPaisValidada >
<ValidadaMediante>Visualizacion de Pasaporte</ValidadaMediante>
<codigoValidacion>0</codigoValidacion>
< fechalngresoPais>2009-07-11</fechalngresoPais >
</fechalngresoPaisValidada>

8) Esquema de mensajes: Un esquema de mensaje deberé representar un solo tipo de
mensaje XML. El objetivo es permitir el reutilizacion de mensajes sin tener
esquemas de mensajes excesivamente complejos. Se debe tender a la
simplificacion.

9) Definiciéon de conjunto de valores conocidos: La representacion de conjuntos de
valores conocidos deben codificarse utilizando la recomendacion descrita en el
“Code List Task Group Final Report" '°. Si dentro de estas recomendaciones no
existe un esquema que satisfaga los requerimientos, se deberia crear una biblioteca
comun. Estos conjuntos de valores encontrados en la recomendacion son
internacionalmente aceptados para representar elementos como paises, monedas,
unidades de medida, etc. inclusive provee los esquemas con las enumeraciones
definidas.

10) Representacion de condiciones alternas: En XML es posible tener un elemento
opcional, lo cual permite codificar la presencia de un elemento como un “SI” y la
ausencia como un “NO”". En este framework para no llevar a confusion,
determinamos que los elementos siempre deben estar presentes y se incluye un
elemento o atributo cuyos valores seran los literales “Si”o “NO”.

Ejemplo

Supongamos que tenemos un elemento que representa a un aeropuerto y que a
su vez éste para determinadas actividades aeroportuarias, el aeropuerto debe
estar calificado como aeropuerto especial, en nuestros esquemas la forma de
representar sera la siguiente:

<Aeropuerto>

19 http:/vww.unece.org.
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... (otros datos)
<AeropuertoEspecial>NO </AeropuertoEspecial/>

</Aeropuerto>

11) Comentario en los esquemas: Hacer comentarios o afiadir informacién acerca del
esquema o sus elementos ayudara a trabajar méas facilmente con los esquemas en
un futuro y permitird clarificar la informacion intercambiada. El elemento
xsd:documentation existe con el propésito de ayudar a documentar los esquemas.
La ventaja principal de usar esta estructura, en contraposicion a utilizar comentarios
XML es que pueden ser procesados con hojas de estilos para producir
documentacion de usuario. Ademas, se deberan utilizar elementos Dublin Core
para incluir los comentarios y especificar el lenguaje de los comentarios con la
marca xml:lang. El elemento xsd:annotation describe el elemento padre. El
elemento xsd:documentation hijo de un elemento describe el esquema para lectores
humanos. El elemento hijo xsd:appinfo describe el esquema para programas de
computadora.

Ejemplo:

<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dc:identifier>http://www.gestionaeroportuaria.gov.ar/AeroXML/
1.0/schemas/Proyectos/RECLAMOS/Adquisicion/tipoLinealt
emAdj</dc:identifier>
<dc:creator xml:lang="es">ORGANISMO REGULADOR DE AEROPUERTOS
Programa Agenda de Conectividad</dc:creator>
<dc:issued>2007-12-19</dc:issued>
<dc:description xml:lang="es">Tipos de identificaciones en los reclamos
realizados por usuarios aeroportuarios.</dc:description>
<dc:hasVersion>1.0</dc:hasVersion>

</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>

12) Mecanismos de reutilizacién: Para reutilizar se deben utilizar los elementos
xsd.import. Los mismos seran siempre acompanados de espacio de hombres para
facilitar su uso y depuracién. También puede utilizarse la instruccion <xsd:include>
siempre y cuando el esquema incluido tenga el mismo espacio de nombres que el
que lo incluye. Esta instruccién permite la reutilizaciéon de los esquemas. Sin
embargo, se pueden presentar problemas si se utiliza para incluir esquemas que
tengan un espacio de nombres diferente al contexto donde se utiliza. En estos
casos debe usarse la instruccion <xsd:import>. Esta sentencia debe incluir atributo
schemalocation, de manera tal que se pueda localizarse el esquema que esta
siendo importado. Por otro lado deben evitarse referencias circulares ya que las
mismas podrian causar problema a los sistemas de validacion. Otra consideracion
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importante es evitar las declaraciones repetidas ya que aumentan la complejidad
del esquema innecesariamente.
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ANEXO 4

Publicacién de servicios

PUBLICACION DE SERVICIOS

NOMBRE Tipo_Aeropuerto
DESCRIPCION Devuelve el tipo de aeropuerto :
C:cabotaje

I: Internacional

ESTADO P
VERSION 1.0
ACUERDO DE SERVICIOS Tipo_Aeropuerto.doc
AMNAC

ORGANISMO RESPONSABLE

CONTACTO soporte@anac.gob.ar
URL //SICRA.Anac.Gob.ar
PUBLICACION DE SERVICIOS
FECHA EN DESUSO N/A
N/A
COMENTARIOS ADICIONALES
ESPECIFICACION TECNICA Tipo_Aeropuerto_Tecnico.doc
NIVELDE CRITICIDAD 5
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PUBLICACION DE SERVICIOS

NOMBRE Can_Pasajeros

DESCRIPCION Devuelve la cantidad de pasajeros discriminados por tipo de
pasajeros {nacional, internacional) por aeropuerto, por dia en
un periodo determinado

ESTADO P

VERSION 1.0

Can_Pasajeros_Contenido_Minimo.doc
ACUERDOQ DE SERVICIOS

ANAC
ORGANISMO RESPONSABLE
CONTACTO soporte@anac.gob.ar
URL //SICRA.Anac.Gob.ar

PUBLICACION DE SERVICIOS

FECHA EN DESUSO N/A

COMENTARIOS ADICIONALES N/A

> Can_Pasajeros_Tecnico.doc
ESPECIFICACION TECNICA

NIVELDE CRITICIDAD 3
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PUBLICACION DE SERVICIOS

NOMBRE Fondo_Fiduciario

DESCR|PC|()|\| Dado un periodo de tiempo, devuelve los ingresos en las Cuenta
Fiduciaria.

ESTADO P

VERSION 1.0

ACUERDO DE SERVICIOS

Fondo_Fiduciario.doc

ORGANISMO RESPONSABLE

AA2000

CONTACTO

soporte®@aa2000.com.ar

URL

//AA2000.com.ar

PUBLICACION DE SERVICIOS

FECHA EN DESUSO

N/A

COMENTARIOS ADICIONALES

N/A

ESPECIFICACION TECNICA

Fondo_Fiduciario_Tecnico.doc

NIVELDE CRITICIDAD

40JAlIO -
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ANEXO 5
ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA)

Objeto del Acuerdo

Establecer las condiciones bajo las cuales se llevara adelante el servicio de
informacién de “Cantidad de Pasajeros” entre la ANAC (en adelante, Organismo
Productor) y el ORSNA (en adelante, Organismo Consumidor).

Derechos y Obligaciones del Organismo Productor

El Organismo Productor tiene la obligacion de cumplir con todos los términos
establecidos en el SLA, debera respetar los horarios y dias sefialados. Tiene el
derecho de dar de baja el servicio, con un periodo de aviso acordado previamente de
manera tal que no afecte el servicio del organismo consumidor

Tiene la obligacion de nombrar un responsable del servicio, quien debe estar
registrado en el Ente Rector.

El Organismo Productor no sera responsable de los resultados obtenidos a partir de
los datos derivados del servicio.

Derechos y Obligaciones del Organismo Consumidor

El Organismo Consumidor tiene la obligacion de cumplir con todos los términos
establecidos en el presente SLA. Podra dar de baja el servicio cuando lo considere
necesario, informando al Organismo productor con 24 hs. de anticipacion.

Debe nombrar un responsable, registrado ante el Ente Rector, sera el contacto y
referente con el Organismo Productor.

El Organismo es el responsable del correcto funcionamiento de sus equipos, software
de base y aplicativo que usaran los servicios ofrecidos.

Horario de disponibilidad del servicio
Horario estandar: El servicio se brindara de lunes a viernes de 9 a 18 hs.

Horario extendido por demanda: En caso de necesitar extension de horario, se
debera solicitar indicando dias y horarios del servicio.

Horario de corte: El Organismo Productor realizara cortes de servicio por tareas de
mantenimiento los dias domingos de 8 a 20 hs.

Mesa de ayuda: El Organismo productor cuenta con un servicio de mesa de ayuda, la
solicitud de dicho servicio se realizara por mail a mesa@anac.gov.ar.

Penalidades por incumplimiento: El incumplimiento por parte de los Organismos
involucrados puede determinar la consecuente baja del presente servicio, pasando las
actuaciones a las respectivas areas legales.
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Condiciones de mantenimiento y cancelacion del Servicio: El Organismo
productor se reserva el derecho de modificar el servicio, siempre en desarrollo y
beneficio del propio servicio prestado.

En estos casos, el Organismo Productor, previamente comunicard al Organismo
consumidor la informacion sobre los cambios que les afecta y establecera el plazo
necesario en cada caso para que se adapte.

Firma de conformidad: A los de xxx dias del mes de xxxx del afilo 2010, se firman
dos ejemplares.

ANAC ORSNA
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ANEXO 6
DICCIONARIO DE TERMINOS AERONAUTICOS

AEROPUERTO: Espacio determinado, habilitado por la Autoridad Aeronautica,
destinado a operaciones de movimiento en tierra, despegue y aterrizaje de
aeronaves. Esta conformado por pistas, rodajes, plataformas, edificios,
instalaciones, equipamiento y demas componentes necesarios para la
prestacion de servicios aeroportuarios en condiciones seguras, regulares y
eficientes. Son, asimismo, aquellos aerédromos publicos que cuentan con
todos los servicios o con intensidad de movimiento aéreo que justifican tal
denominacion y que son habilitados por la Autoridad competente.

AEROPUERTO INTERNACIONAL : (Cod.Aér.Art 26) Los aeropuertos publicos
destinados a la operacion de aeronaves provenientes del o con destino al
extranjero, donde se prestan servicios de sanidad, aduana, migraciones y
otros, se denominardn aeropuertos internacionales. La reglamentacion
determinard los requisitos a que deberan ajustarse para que sean
considerados como tales.

ACTA DE CONSTATACION : actuacion administrativa sustanciada para reflejar
los resultados de una verificacion efectuada en el &mbito de los aeropuertos
por personal habilitado, en la que se registran hechos relevantes resultantes de
la inspeccion o se identifican falencias en las acciones o procedimientos
comprometidos.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

IATA: (Asociacién del Transporte Aéreo Internacional)Del inglés, sigla de
International Air Transport Association , organizacion privada constituida en el
afio 1945, compuesta por la mayor parte de los transportistas aéreos
internacionales.

AERONAVE: (Céd.Aer. Art.36)(D2) Aparato 0 mecanismo que pueda circular
en el espacio aéreo y que sea apto para transportar personas o cosas.

PASAJERO: Usuario del aeropuerto que utiliza las instalaciones aeroportuarias
y/o servicios del aeropuerto con motivo del inicio, escala o finalizacién de un
vuelo.

ACTIVIDAD AERONAUTICA: Toda actividad relacionada con la explotacién y/o
uso de la infraestructura aeroportuaria por la que se percibe una tasa
aeronautica segun lo establecido en el Cuadro Tarifario y normas vigentes

ACTIVIDAD NO AERONAUTICA: Toda otra actividad aeroportuaria de
explotacion de servicios y/o actividades comerciales, industriales y afines que —
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excluida la aeronavegacion - se desarrolle en el ambito aeroportuario conforme
la reglamentacion vigente.

ACTIVIDAD AEROPORTUARIA: Toda actividad que se desarrolle en el
aeropuerto o se encuentre especificamente vinculada al mismo.

ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO: Persona que tiene la responsabilidad
administrativa de las operaciones y de la seguridad de un aeropuerto. El
administrador puede tener el control administrativo de los servicios de
salvamento y extinciéon de incendios del aeropuerto pero nhormalmente no tiene
autoridad en asuntos relacionados con las operaciones de salvamento y
extincion de incendios.

PISTA: Area rectangular definida en un aerédromo terrestre preparada para el
aterrizaje y el despegue de las aeronaves.

CALLE DE RODAJE: estructura soporte definida para permitir el
desplazamiento en tierra de las aeronaves. Permite vincular diversos sectores
del aeropuerto utilizando las distancias mas cortas. Incluye calles de rodaje de
entrada y de salida.

TASA: Pago que realiza el usuario por servicios o prestaciones especiales o
individualizables, de caracter juridico-administrativo, organizados con fines
colectivos.

CONCESIONARIO: D2) Persona fisica o juridica titular del contrato de
concesién para la explotacion, administracion, mantenimiento y funcionamiento
de los aeropuertos que integran el Sistema Nacional de Aeropuertos.

PRESTADOR: (D2)Toda persona fisica o juridica que, bajo contrato formal u
otro relacién con el Explotador del aeropuerto, se encuentro habilitada para la
provision de bienes y / o servicios dentro del recinto aeroportuario
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ANEXO 7

IDENTIFICADOR PARA CODIGO DE PAIS

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL IDENTIFICADOR DESCRIPCION
ELEMENTO DE DATO CodigoPais
o CAPA DE USO Uso Comun
5
5N
v SUB-IVEL N/A
i PROVECTO-MODULO | N/A
=
Ll
ol
VERSION 1.0
ESTADO Adoptado
VERSION ANTERIOR N/A
VERSION SIGUIENTE N/D
FECHA DE PUBLICACION 28/7/2010
FECHA DE CADUCIDAD N/D

Definicion de Cédigo de Pais
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METADATO PARA CODIGO DE PAIS

INFORMACION DE METADATOS
METADATO VALOR
IDENTIFICADOR CodPais
DESCRIPCION Codigoque define un pais
TIPO DE ELEMENTO DE DATO COMPUESTO

Codigonumeérico Pais

REQUIERE
d Codigoalfabeético Pais

»
ES REQUERIDO POR A

Definicién de Cddigo de Pais
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INFORMACION DE METADATOS
METADATO VALOR

VALORES PERMITIDOS N/A

FORMATO | Elemento de dato Nombre Ocurrencia
Cadigo Numérico pais  CodNumldenPais 1
Codigo Alfabético pais  CodAlfabPais 1

: Los elementos son mutuamente excluyentes
VALIDACION

ORGANIZACION DE CONTACTO

Correo Argentino

Definicion de Codigo de Pais (Continuacién)
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INFORMACION DE METADATOS
METADATO VALOR
uso ;
NOMERE 'DE';L';'CA DESCRIPCION
Codigo CodigoPais | Conjunto de
[dentificacion identifcaciones de
Pais los
| Distintos paises
FUENTE [SO 3166 - ENGLISH COUNTRY NAMES AND CODE
ELEMENTS
ESQUEMA XML HTTP://ORSNA/TESIS-XML .....
COMENTARIOS L
p 28/7/2010
FECHA DE PUBLICACION 1l

Definicién de Cddigo de Pais (Continuacién)
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IDENTIFICADOR PARA CODIGO DE AEROPUERTO

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL IDENTIFICADOR DESCRIPCION
ELEMENTODE DATO | CodigoAeropuerto
. CAPA DE USO ' Internacional
o
NN
0 SUB-NIVEL N/A
o PROYECTO-MODULO | N/A
”
L
n- T
VERSION 10
ESTADO ' Adoptado
VERSION ANTERIOR N/A
VERSION SIGUIENTE N/D
FECHA DE PUBLICACION 28/7/2010
FECHA DE CADUCIDAD N/D

Definicion de Cédigo de Aeropuerto
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METADATO PARA CODIGO DE AEROPUERTO

INFORMACION DE METADATOS
METADATO VALOR
IDENTIFICADOR CodAeropuerto
DESCRIPCION Codigoque define un aeropuerto
TIPO DE ELEMENTO DE DATO COMPUESTO

Codigo numérico Aeropuerto

REQUIERE . "
a Codigo alfabetico Aeropuerto

-
ESREQUERIDO POR %2

Definicion de Codigo de Aeropuerto (Continuacion)
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INFORMACION DE METADATOS
METADATO VALOR

VALORES PERMITIDOS N/A

FORMATO | Elemento de dato Nombre Qcurrencia
CAdigo Numérico Aerop  CodNum|deAero 1
Cadigo Alfabético Aerop  CodAlfabPAero 1

VALIDACION Los elementos son mutuamente excluyentes

, OACI
ORGANIZACION DE CONTACTO

Definicion de Codigo de Aeropuerto (Continuacion)
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INFORMACION DE METADATOS
METADATO VALOR
Uso S
nomere | PENTEICR| pescripcioN
Codigo CodigoAerop | Conjunto de
Identificacion  |uerto identifcaciones de
Aerop los  Aeropuertos
segin OAC|

FUENTE OACI - Qrganizacion Internacional de
Aviacidn Civil

ESQUEMA XML HTTP://ORSNA/TESIS-XML.....

COMENTARIOS NiE

FECHA DE PUBLICACION 26101200

Definicion de Codigo de Aeropuerto (Continuacion)
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ANEXO 8

Publicaciéon de Servicios
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Nombre Servicio

Nivel

Criticidad

Descripcion

Organismo
Productor

URL

Can_Pasajeros

Devuelve la cantidad de
pasajeros discriminados
por tipo de pasajeros
(nacional, internacional)
por aeropuerto, por dia
en un periodo
determinado

ANAC

Total _Tasas

Devuelve el monto
mensual ingresado en
concepto de tasas,
discriminado en
nacionales e
internacionales, en un
periodo determinado.

AA2000

Reclamos_AA2000

Devuelve Cantidad de
reclamos realizado por
usuarios, discriminado
por aeropuertos, en un
periodo determinado

AA2000

Reclamos_ ORSNA

Devuelve Cantidad de
reclamos realizado por
usuarios, discriminado
por aeropuertos, en un
periodo determinado

ORSNA

Can_Pasajeros_salen

Devuelve la cantidad de
pasajeros que salen del
pais

Migraciones

Tipo_Aeropuerto

Devuelve la categoria de
un aeropuerto
(nacional/internacional)

ANAC

Aptitud_Fisica_Piloto

Devuelve aptitud fisica de
Piloto para volar

ANAC

Aptitu_Psico_Pioto

Devuelve aptitud
psicolégica de piloto para

ANAC
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volar

Pista_Operativa

Devuelve el estado de
una pista para aterrizar

Fuerza Aerea

Estado_Radar

Devuelve el estado de un
radar

ANAC

Plan_de_ Vuelo_diario

Devuelve el plan de vuelo
2 de una aerolinea
determinada

Subsecretaria
de Transporte
Aerocomercial

Deuda_Aerolinea

Devuelve la deuda de
2 una aerolinea en
concepto de tasa

ANAC

Prestador Habilitado

Devuelve si un prestador
3 esta habilitado dentro del
aeropuerto

AA2000

Estado_Cuenta

Devuelve el estado de
1 una cuenta de la
Contabilidad Regulatoria

AA2000

Inspeccion_Aeronave

Devuelve la fecha de la
ultima inspeccion
realizada a una aeronave
determinada

ANAC

Fondo_Fiduciario

Devuelve Ingresos en la
Cuenta Fiduciaria

AA2000

Estado_Aeronave

Devuelve el estado de
una aeronave

ANAC

Horario_Aeropuerto

Devuelve el horario de
2 operacién de un
aeropuerto

AA2000

Concesionarios

Devuelve el nombre del
5 concesionario  de un
aeropuerto determinado

ORSNA
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ANEXO 9
Desarrollo de cada servicio:
1. Can_Pasajeros

Objetivo: Dado un aeropuerto y un periodo determinado, devuelve la cantidad de
pasajeros diarios.

Organismo Productor: ANAC

Organismo Consumidor: ORSNA

Parametros de entrada: Id Aeropuerto, Fecha Inicio, Fecha Finalizaciéon

Parametro de salida: Cantidad de pasajeros por dia

XML Schema:
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xsd:element name="Pasajeros" type="PasajerosType"/>
<xsd:complexType name="PasajerosType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Dias" type="DiasType"/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="CodigoAeropuerto" type="xsd:integer" use="required"/>
<xsd:attribute name="FechaDesde" type="xsd:date" use="required"/>
<xsd:attribute name="FechaHasta" type="xsd:date" use="required"/>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="Dias">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Dia" minOccurs="0
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Cantidad">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:positiveInteger" />
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="Fecha" type="xsd:date" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

maxOccurs="unbounded" >

</xsd:schema>

Ejemplo xml:

< Pasajeros CodigoAeropuerto ="#4565” FechaDesde="01/01/2010" FechaHasta=="05/01/2010" >
<Dias>
< Dia Fecha="01/01/2010">
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<Cantidad>4566</Cantidad>
</ Dia>
< Dia Fecha="02/01/2010">
<Cantidad>6320</Cantidad>
</ Dia>
< Dia Fecha="03/01/2010">
<Cantidad>8015</Cantidad>
</ Dia>
< Dia Fecha="04/01/2010">
<Cantidad>4010</Cantidad>
</ Dia>
< Dia Fecha="05/01/2010">
<Cantidad>4901</Cantidad>
</ Dia>
</Dias>
</ Pasajeros >
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2. Tipo_Aeropuerto

Objetivo: Dado un aeropuerto determinado, devuelve si el aeropuerto es internacional
o cabotaje.

Organismo Productor: ANAC

Organismo Consumidor: Migraciones

Parametros de entrada: Id Aeropuerto,

Parametro de salida: Internacional (I) o Cabotaje (C)

XML Schema:

<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:complexType name="TipoAeropuertoType">
<xsd:choice>
<xsd:element name="I" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="C" type="xsd:string"/>
</xsd:choice>
</xsd:complexType>

<xsd:element name="Aeropuerto">
<xsd:complexType>
<xsd:attribute name="CodigoAeropuerto" type="xsd:integer"
use="required"/>
<xsd:attribute name="TipoAeropuerto" type="TipoAeropuertoType"
use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>

Ejemplo XML

< Aeropuerto CodigoAeropuerto ="#4565” TipoAeropuerto="C" />
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3. Fondo_Fiduciario

Objetivo: Dado un periodo de tiempo devuelve el dinero ingresado en la cuenta
fiduciaria

Organismo Productor: AA2000

Organismo Consumidor: ORSNA

Parametros de entrada: Periodo de tiempo

Parametro de salida: Ingresos registrados

XML Schema:

<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:element name="Ingresos" type="IngresosType"/>

<xsd:complexType name="TipoMovimientoType">
<xsd:choice>
<xsd:element name ="Debito" type="xsd:string"/>
<xsd:element name ="Credito" type="xsd:string"/>
</xsd:choice>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name=" IngresosType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Ingreso" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="NroCuenta" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Monto" type="xsd:decimal"/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="Fecha" type="xsd:date" use="required"/>

<xsd:attribute name="Tipo" type="TipoMovimientoType"
use="required"/>

</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="FechaDesde" type="xsd:date" use="required"/>
<xsd:attribute name="FechaHasta" type="xsd:date" use="required"/>
</xsd:complexType>

</xsd:schema>
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Ejemplo xml:

< Ingresos FechaDesde="01/01/2010" FechaHasta=="05/01/2010" >
< Ingreso Fecha="01/01/2010" Tipo="Credito”>
< NroCuenta >34-55543/00</ NroCuenta >
<Monto0>20.456.600</ Monto >
</ Ingreso >
< Ingreso Fecha="01/01/2010" Tipo="Debito”>
< NroCuenta >34-55543/00</ NroCuenta >
< Monto >356.000,23</ Monto >
</ Ingreso >
< Ingreso Fecha="03/01/2010" Tipo="Credito”>
< NroCuenta >34-55543/00</ NroCuenta >
< Monto >556.000,23</ Monto >
</ Ingreso >
</Ingresos>
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4. Total:Tasas:

Objetivo: Dado un periodo de tiempo, devuelve la cantidad de dinero ingresado en
concepto de tasas.

Organismo Productor: AA2000

Organismo Consumidor: ORSNA

Pardmetros de entrada: Fecha Inicio, Fecha Finalizacién

Parametro de salida: Ingresos por tipo de tasas.

XML Schema:

<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:element name="Tasas" type="TasasType"/>

<xsd:complexType name="TasasType">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Tasa" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="TipoTasa" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Monto" type="xsd:decimal"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute name="FechaDesde" type="xsd:date"/>
<xsd:attribute name="FechaHasta" type="xsd:date"/>
</xsd:complexType>

</xsd:schema>
Ejemplo xml:

< Tasas FechaDesde="01/01/2010" FechaHasta="05/02/2010" >
< Tasa>
< TipoTasa >Tasa de Aterrizaje</ TipoTasa >
<Monto>126.200.456.600</ Monto >
</ Tasa >
<Tasa >
< TipoTasa >Tasa de Uso de Aeorestacion Regional</ TipoTasa >
< Monto >239.356.000</ Monto >
</ Tasa >
Tasa >
< TipoTasa > Tasa de Uso de Aeorestacion Internacional</ TipoTasa >
< Monto >33.866.000.000</ Monto >
</ Tasa >
< Tasa>
< TipoTasa > Tasa de Uso de Aeorestacion Local</ TipoTasa >
< Monto >1.000.111.126</ Monto >
</ Tasa >
</ Tasas >
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5. Aptitud_Fisica_Piloto

Objetivo: Devuelve si el estado de la aptitud fisica de un pioloto para comadar una
aeronave.

Organismo Productor: Fuerza Aerea

Organismo Consumidor: ANAC

Parametro de entrada: Matricula del pioloto

Parametro de salida: Grado de aptitud de 0 a 10.

XML Schema:

<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:simpleType name="GradoAptitudType">
<xsd:restriction base="xsd:integer">
<xsd:pattern value="[0-10]"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType >

<xsd:element name="Piloto" type="xsd:string">
<xsd:complexType>
<xsd:attribute name="Matricula" type="xsd:integer" use="required"/>
<xsd:attribute name="GradoAptitud" type="GradoAptitudType"
use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>

Ejemplo xml:

< Piloto Matricula =”4565” GradoAptitud="4" >Juan Perez</Pioloto>
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Fig.3 - Solicitud de nuevos estandares
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Fig. 4 - Modelo de Gestién
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Fig. 5 - Solicitud y aceptacién de ingreso a la Comunidad de Informacién
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Fig. 6 - Solicitud de ingreso a la Comunidad y no aceptado
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