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Resumo.O presente artigo pretende analisavrikimapade Porto Alegre como
ferramenta na constru¢do da ciberdemocracia. A partir da andlise do contetido
dosposts da demanda de direitos e servigos e a articulagdo da sociedade civil,
se pretende definir o conceito do ciberativismo na construgdo de uma
democracia renovada, a ciberdemocracia. A capacidade de articulacdo, reunido
de conhecimentos, ressoar de novas ideias, acoplamentos e libertacdo de
movimentos e palavras amplificam uma esfera publica inovado@litik,

que por meio do ciberespaco inclui varias vozes e temas nos processos
decisorios. O governo eletronico responsivo as manifestacoes e articulagbes da
sociedade em rede podera construir uma verdadeira colaboragdo com a
sociedade, a ciberdemocracia.

Palavras-chave: Ciberativismo, Ciberdemocracia, Wikimapa, Governo
Eletrdnico.

Abstract. This article aims to analyze the Wikimap of Porto Alegre as a tool in
building cyberdemocracy. From the analysis of the content of the posts, the
demand for rights and services and the articulation of civil society, it is intended
to define the concept of cyber-activism in the construction of a renewed
democracy, the cyberdemocracy. The ability to articulate, bringing together
knowledge, a resonate of new ideas, couplings and liberation movements and
words can amplify an innovative public sphere, the noopolitik that through the
cyberspace include many voices and themes in decision making. E-government
responsive to the demonstrations and the couplings of the network society can
build a true collaboration with society, cyberdemocracy.

Keywords:  Cyber-activism, Cyberdemocracy, Wikimap, Electronic
Government.

1 Introducéo

A comunicacdo imediata e troca de dados entre pessoas e organizacdes acrescenta
uma visdo multifacetada da realidade propiciadas pelo ciberespaco. Inicialmente
criada para comunicacao entre as maquinas [1], a internet hoje revoluciona as rela¢des
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sociais por propiciar uma ampliacéo na viséo e percepgdo dos usuarios omniviséo [2].
As ferramentas do Google Earth, GPS tracking, entre outras, consistem em formas
sofisticadas para gestdo de conhecimento, sendo atualmente utilizadas na construgcéo
de mapas colaborativos e interativos. No entanto, alguns teéricos, como Virilio [3],
alertam para as promessas do ciberespaco e para alguns desafios na implementacéo de
suas potencialidades.

O ciberespaco e as novas tecnologias (celulares, palmtops, notebooks, livros
eletrdnicos e tablets) tém multiplicado as formas de sociabilidade. A cada ano surgem
novas praticas no ciberespaco com a criacdo de comunidades como Facebook, Orkut,
Twitter, que sdo as redes sociais mais populares da atualidade. Esse crescente
aprofundamento da “vida” no ciberespaco leva a questionar sobre os seus efeitos, o
gue se expressa em concep¢Bes como a perda de contato com o "mundo real" e
consequente perda de experiéncias [4], descentramento [4], desespacializacdo [5] e
desterritorializagao [6].

Numa visdo diametralmente antagbnica, teéricos como Levy [2], Lemos [7] e
Rheingold [8], afirmam que as novas tecnologias engendram uma “inteligéncia
coletiva”, com comunidades virtuais emancipatorias, e uma “cidadania planetaria e
interativa” [9], que ressignificam 0s espacos territoriais, engendram cibercidades e
aperfeicoam uma ciberdemocracia.

Levy [10] define de forma ampla a inteligéncia coletiva como “o estabelecimento
de uma sinergia entre competéncias, recursos e projetos, a constituicdo e manutengao
dindmicas de memdrias em comum, a ativagcdo de modos de cooperacéo flexiveis e
transversais, a distribuicdo coordenada dos centros de decisdo”.

Com base nestas premissas surgem o0s seguintes questionamentos: efetivamente ha
uma distribuicdo dos centros de decisdo ou o0 que ha € um esvaziamento crescente dos
espagos urbanos, a criacdo de ndo-lugares, e uma perda de experiéncias? Qual o papel
das smart mobs neste contexto conceitual e na acao politica e participacdo dos
cidaddos conectados? Estas sdo algumas indagacdes que este trabalho se propde a
analisar.

Nesta perspectiva, para a consecucdo destes objetivos, o presente trabalho foi
dividido em 4 t6picos . A se¢do 2 descreve a nova concepc¢do de territorio que emerge
com o advento das novas tecnologias. Na sec¢do 3, faz-se uma avaliacatadas
mobsno fortalecimento da cidadania. A secao 4 traz a definicdo e a analise dos mapas
colaborativos e analisa a iniciativa da Plataforma Portoalegre.cc em cada um desses
novos componentes e, finalmente, na secdo 5 sdo apresentadas as considerac¢des finais
e sugestdes de trabalhos futuros.

2 O territério, o lugar e as novas tecnologias

As cidades tém sido o tema de debate de grandes pensadores da contemporaneidade.
Espaco, lugar, ndo-lugar e territério sdo dimensdes que precisam de novas definicdes
e concepcgBes em face das novas tecnologias.

1 Porsmart mobsntenda-se: manifestagcdes politicas articuladas por meio do ciberespago que
empoderam as pessoas com 0 uso das novas tecnologias [8].
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A visdo dos tedricos que concebem as novas tecnologias com potencialidades
emancipatorias, com abertura de possibilidades e significagdes para a vida urbana e o
surgimento de cibercidades, vislumbra a ndo substituicdo dos espac¢os concretos pelo
ciberespaco [2]; [11]. Em oposi¢cdo aqueles que analisam as mudangas como uma
transformacdo asséptica da vida urbana e como um empobrecimento (perda da
experiéncia) da vida contemporanea, ensejada pela velocidade que se impde nas
cidades (transporte, comércio, 6cio ou falta dele) [3]; [5].

A cidade pos-industrial acena para a virtualidade e para construcdo de espacos
cibernéticos. A palavra virtual vem do latim mediexiguallis, derivado devirtus, de
forca, poténcia. E o que existe em poténcia (possibilidade), e ndo em ato. O virtual
tende a atualizar-se sem ter passado concretamente pela realizacao formal. O virtual
nédo se opBe ao real, sdo formas diferentes de ser [12].

A cidade virtual implica em formas diferentes de usar o espa¢co e em mudancas em
relagdo a referéncia nos centros urbanos. A centralidade espacial, como referéncia
simbolica, perde sentido.

As cibercidades atendem assim, ao crescimento da inseguranca social, a instalagao
de nao-lugares e ao fluxo comunicativo crescente, transformando-se em uma espécie
de salvacao das cidades reais, onde predomina o espaco de lugares [13].

Guattari [14] afirma que:

[...] o homem contemporaneo é fundamentalmente um ser desterritorializado. Seus
territorios existenciais originais — o corpo, espaco doméstico, cla, culto — ndo sdo mais
postos em solo estavel, mas integram-se desde agora em um mundo de representacdes
precarias e em constante movimento.

A desterritorializagdo marca a era da sociedade pés-industrial pela perda de
controles fronteiricos, pela flexibilizacdo das fronteiras, sejam politicas, econémicas,
sociais e culturais, permitidas pelas rapidas comunicacfes e fluxos estabelecidos na
cibercultura. Auge [5] afirma que as cidades estéo se transformantodogares
devido a mediacdo das tecnologias, resultando num esvaziamento de significados dos
espacos urbanos. A mediacao entre o individuo comaodugares segundo Auge
[2], da-se pela palavra e pela imagem. Para o autor, a relacdo quin-bgares
reais da pés-modernidade (as autopistas, os supermercados, os aeroportos), também se
definem pelas palavras e textos que indicam seu modo de uso de forma prescritiva. A
perda da experiéncia ocasionada pela velocidade é descrita por Vidlioofb

2 pero, los no lugares reales de la sobremodernidad, los que tomamos cuando transitarnos por
La autopista, hacemos las compras en el supermercado o esperamos en un aeropuerto el
proximo vuelo para Londres o Marsella, tienen de particular que se definen también por las
palabras o los textos que nos proponen: su modo de empleo, en suma, que se expresa segun los
casos de modo prescriptivo (“tomar el carril de la derecha"), prohibitivo (“prohibido fumar") o
informativo ("usted entra en El Beaujolais") y que recurre tanto a ideogramas mas o0 menos
explicitos y codificados (los del cédigo vial o los de las guias turisticas) como a la lengua
natural [5].

3la perte de [I'exo-centration territoriale développet accroit I'ego-centration

comportementale de 'homme, non seulement dans le vide, mais ici-bas, sur cette terre méme,
archétype de toute spatialité corporelle, arche perdue de I'expérience du mouvement. La voila
bien la décentralisation, déconstruction non seulement de 'aménagement du territoire ou de
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resultado do descentramento, que ocasionaria um egoismo vazio. Acrescenta que a
perda da experiéncia do movimento desconstréi ndo s6 o ordenamento do territorio,
da arquitetura, mais também do ambiente da experiéncia humana.

Levy [2] afirma que as comunidades atuais sdo semanticas, se aglutinam em torno
de temas e interesses comuns fortalecendo a identidade e ndo esvaziando-a. A
insurgéncia de movimentos globais baseados na maxima “pensar globalmente e agir
localmente” [15] reflete essa ambigilidade da desterritorializacdo, que de fato
modifica o sentimento de pertencimento. Mas teria em si uma desconstrucdo da
politica ou da democracia, visto que hoje os conflitos e problemas sao globais e
exigem ecos planetarios para sua solucdo? Lemos [7] prop8e a tentativa de rever os
conceitos de territério, lugar, mobilidade e comunidade, diante do ciberespaco e da
experiéncia das midias locativas, midias pos-massivas, que utilizam servicos de
localizagdo e dispositivos eletrdnicos que interagem com o entorno. Lemos [7]
acrescenta a ciéncia politica classica o aspecto nao fisico dos territorios: os territorios
informacionais. Propde, ainda, uma releitura do conceito de territério, que ndo mais se
restringe a espacos fisicos, mas se alastra pelo ciberespaco, propiciando
reterritorializacées. Admite que o homem é um ser desterritorializado, e que precisa
da técnica para construir seu habitat. “A cultura humana é uma des-re-territorializacéo
da natureza” [7].

S6 podemos pensar o territério a partir de uma dimenséo integral das diferentes
formas sociais, como lugar de processos de semantizacdo (territorializacdo), bem
como de movimentacdo (desterritorializacao), a partir de mdltiplas relagdes de poder
(Foucault) e/ou desejo (Deleuze). Todo espacgo, fisico ou simbdlico, apropriado por
forcas politicas, econdmicas, culturais ou subjetivas, se transforma em territorio [7].

Lemos [7] exemplifica asmart mobscomo processos de reterritorializacdes e
nomadismos, pois asmart mobsrepresentam um ponto de fuga aos controles. O
lugar seria o preenchimento de significados de um espago, que sdo criados pelas
dinamicas do territério. Se visto como um ponto fixo a por¢cdes do espaco, ele
desapareceria com o crescimento da mobilidade moderna, mas a nova dimensao de
lugar compreende a interseccdo de fluxos. O autor define o territério informacional
como uma nova producéo social, que pode ser entendido como as areas onde existe a
intersecdo do fluxo informacional do ciberespaco e o espa¢o urbano, controlado
digitalmente.

Nesse sentido, Lemos [11] comenta o conceito de cibercidade e os diversos
projetos que visam a articular o ciberespaco e a cidade (cibercidades):

Todos tém como objetivo principal aproveitar o potencial das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo para, em tese, reaquecer o0 espago publico, recuperar o
interesse pelos espagos concretos da cidade, criar novas formas de vinculo comunitario,
dinamizar a participacéo politica e ajudar a populagdo na apropriagdo social dessas
tecnologias

l'architecture, mais de I'environnement méme de I'expérience humaine. Egotisme supréme,

égocentrisme plus puissant que tous les anthropocentrismes et les égocentrismes qui
faconnérent naguere I'histoire et la géographie, et dont Copernic, Galilée, Kepler tentérent

vainement de nous délivrer [3].
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Teobricos da cibercultura, como Levy [10], defendem que o ciberespaco nédo
promove a substituicdo ou perda de experiéncias, mas complexifica e desloca os
centros de percepcdo, muitas vezes ampliando a capacidade de sentidos. Mas ndo ha
davidas de que a cidade esta perdendo, em parte, seus marcos significativos.

As politicas de renovacgéo urbana e de expansédo da faixa suburbana seriam assim,
responsaveis pela “morte” das grandes cidades [16]. A deterioracdo dos centros
urbanos é crescente e ha o fortalecimento de espacos homogeneizados e assépticos,
como shopping centere condominios fechados. Levy [10] também questiona a
concepcao de cidade e espaco publico, que sédo desvalorizados pelos mais jovens,
nascidos na cibercultura. Mas como superar esses desafios?

3 Smart mobs e o fortalecimento de comunidades: a cidadania
interativa

O fortalecimento do sentimento de pertencimento a uma comunidade global, a juncao
de pessoas por seus interesses comuns, independente de sua nacionalidade, classe
social ou profissdo, tem sido o fendmeno mais inovador e pontencialmente
emancipatorio propiciado pelas novas tecnologias. Para Levy [2], as comunidades nédo
se interligam por proximidades territoriais ou institucionais, mas por proximidades
semanticas.

Hobsbawn [17] reflete sobre essa nova dimenséo das relag6es poés-ciberespaco:

Os eventos nos ultimos anos foram realmente espetaculares e transformadores do
mundo — e também inesperados e imprevisiveis. A natureza revolucionaria do periodo
gue vivemos vai muito além das mudancas na politica global, que, em poucos meses,
estdo tornando desatualizados os atlas preparados pelos cartégrafos. Nunca antes na
histéria a vida humana normal e as sociedades em que ela ocorre foram téo
radicalmente transformadas em tdo pouco tempo: ndo apenas em Unico periodo da vida,
mas em parte de um periodo da vida.

As comunidades constituem o fundamento social e a chave da chamada
ciberdemocracia. Desde 1997, pensadores repercutem a capacidade inovadora e a
transformacdo do que entendemos por espaco e tempo, resultante das novas
tecnologias, como afirma Giddens [18]:

Trata-se efetivamente da transformacéo do espaco e do tempo. Eu defino como acéo a
distancia, e relaciono sua intensificacdo nos Ultimos anos ao surgimento da
comunicacao global instantanea e ao transporte de massa (...). A globalizagdo ndo é um
processo Unico, mas uma mistura complexa de processos, que frequentemente atua de
maneira contraditéria, produzindo conflitos, disjungbes e novas formas de
estratificagao.

A potencialidade no uso das novas tecnologias, além de possibilitar agcdes globais,
fortalece o local e seus marcos. Ao navegar pelo mapa da cidade, o internauta se
reencontra com seu territério, se re-territorializa e se re-identifica com sua cidade e
com seus concidadaos, mobilizados pelo mesmo motivo.

40JAlIO - SID 2011 - ISSN: 1850-2814 - Pagina 223



Levy [2] acrescenta a realizag&o das previsdes de McLuhan, a consciéncia global,
hoje possivel pelo uso das novas tecnologias que também engendra um Estado
transparente: “A novidade trazida pela internet a mundializacdo da politica reside,
mormente na possibilidade, para os movimentos de oposicdo ou as organizacdes
ativistas, de se organizarem e coordenarem em tempo real a escala planetaria”.

Santos [9] define a cidadania interativa, modo surgido na sociedade em rede, a
qual:

[...] no mundo contemporéneo, a cidadania parece estar sendo caracterizada também
pelo acesso aos meios que garantem a interatividade, tanto entre os cidaddos quanto
entre os distintos atores na sociedade, tanto publicos quanto privados. Nesse sentido,
parecem ser relevantes ndo apenas 0s recursos materiais, dados pela condigao
econdmica, mas em especial os recursos simbdlicos controlados pelos individuos para o
exercicio do que estamos denominando a cidadania interativa.

Na cidadania interativa, como afirma Castells [19], os movimentos sociais do
século XXI, acBes coletivas deliberadas que visam a transformacdo de valores e
instituicbes da sociedade, manifestam-se na e pela internet, assim como o0s
ambientalistas, feministas, movimentos de direitos humanos (...), numa lista
infindavel de projetos sociais e causas politicas. Castells [19] questiona se o uso da
internet € puramente instrumental ou se de fato o ciberespagco leva a uma
transformacgé&o das regras do jogo politico-social que acaba por afetar o proprio jogo.

O fortalecimento dessas comunidades e a possibilidade de manifestacdes globais
levam a diferentes compreensfes de democracia, constitui o que Levy [2] denomina
de ciberdemocracia:

Quando em geral a democracia eletrdnica faz pensar em voto eletrdnico, defendo aqui a
idéia de que o essencial da renovacdo democrética da cibercultura se deve a um
aumento da transparéncia dos governos (e da vida social em geral), assim como a
emergéncia de novos espacos (virtuais) de deliberacdo e diadlogo politico. Nem os
jornais, os salfes e os cafés do século XIX, nem a abundancia midiatica e televisiva do
fim do século XX haviam permitido semelhante acessibilidade a informacéo 'politica’,
semelhante abertura do espaco de conversagdo, semelhante disponibilidade de
instrumentos ao servigo do cidaddo no sentido de influenciar seus representantes.

As Conferencias da ONU sobre assentamentos humanos (Habitat — Vancouver,
1976; Istambul 1996 e Istambul +5) instituiram um programa especial que discute e
amplia as experiéncias exitosas nas cidades reforcando o paradigma da
sustentabilidade. A Carta Mundial pelo Direito a Cidade afirma em seu artigo
primeiro [20]:

Direito a Cidade inclui também o direito ao desenvolvimento, a um meio ambiente
sadio, ao desfrute e preservagdo dos recursos naturais, a participa¢éo no planejamento e
gestdo urbanos e a heranca histdrica e cultural.

Com base nestas possibilidades introduzidas com o advento da internet, as quais
viabilizam a participacdo dos cidaddos na construgdo de novas praticas democraticas,
na sequéncia sera analisado o uso do mapa colaborativo da capital do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, denominado: PortoAlegre.cc.
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4 O uso de mapas colaborativos na construcéo da cibercidade e da
ciberdemocracia

Antes de adentrar no estudo da plataforma PortoAlegre.cc, convém esclarecer o que
se entende por um Wikimapp (wikimapa), a sua finalidade, bem como o
funcionamento desta ferramenta.

Um wikimapaconsiste no mapeamento colaborativo de informacgdes. Trata-se de
um dispositivo criado em interface aberta que pode ser “alimentado” de forma
colaborativa por diferentes grupos de pessoas. Tal aplicativo é criado na plataforma
de mapas digitais do Google Maps [21]

De forma a facilitar a edicdo colaborativa, a interface devikimapaé disposta
da seguinte forma: JArea do logotipo da aplicacépa ser definido pelo usuario que
a criou;2) Area do mapa contemplando o mapa onde as informacdes ser&o postadas;
3) Barras de interacdg contemplando os marcadord3; Areas editaveisas quais
tém como padrdo a funcionalidade Google friends e propagandas, mas podem ser
alteradas pelo usuarib) Menu principal da aplicacdq contendo o nome do usuario
logado, a funcionalidade de edicéo do perfil do usuarlogio/logoutdo sistema, o
link para as notificacdes do usuario, o link para o administrador editar e criar a
aplicagé@owikimapa[21].

Na Figura 1 abaixo pode-se visualizar os aplicativos acima descritos.

Filtro da Menu principal da
aplicagdo aplicagdo
Area editivel:

D (S——- 2
Google friends

Marcaderes da aplicagdo
(0 que eu posso marcar no mapa)

Area do
Logotipo da
aplicagdo

<t

‘| Pesquisas Pubitidade Area editivel:
do sistema publicidade

Barras de
interacdo

Fig. 1. Interface de umvikimapa[21].

Como se nota, a finalidade de wwikimapatranscende o simples mapeamento de
uma determinada area ou regido. Trata-se de um aplicativo que permite a participacdo
colaborativa dos usuarios, os quais podem inserir desde enderecos até imagens. O
grande diferencial deste aplicativo consiste na juncdo da ldgica das redes sociais aos
mapas.

Considerando essa potencialidade colaborativa, estes aplicativos permitem que
cada cidaddo crie no mapa novas informacdes ou comente as noticias ja inseridas.

4 O portalWikiMappsé uma iniciativa da empres#ikiNova,formada por pesquisadores em
Computacdo da Universidade de Fortaleza-UNIFOR, sob coordenacdo do professor e
pesquisador Dr. Vasco Furtado.

40JAIIO - SID 2011 - ISSN: 1850-2814 - Pagina 225



Como se vera na andlise da plataforma PortoAlegre.cc, dentre as varias possibilidades
de criar, existe o0 marcador Segurancga urbana. Este marcador pode ser preenchido com
0s nomes das ruas de Porto Alegre que sdo mais suscetiveis ao furto de veiculos. Uma
vez que sao colaborativos, os mapas vao beneficiar outros usuarios, os quais além de
se informar poderdo registrar outros dados relevantes, tais como outras regides
suscetiveis a furto de veiculos.

Dessa forma, quanto mais pessoas colaborarem mapeando informacdes ou
comentando as ja existentes, mais completo e colaborativo sera o mapa, municiando
as pessoas de informacdes sobre onde ir ou ndo ir, como o exemplo dos locais onde
ndo se recomenda deixar estacionados os veiculos, por questdo de seguranca.

Considerando que muitos cidad&os j4 aderiram a esses novos aplicativos e estao se
articulando para a construcédo da ciberdemocracia, este artigo busca analisar uma
iniciativa local que constitui um espagco de colaboracdo cidada estruturado pelos
moradores da cidade de Porto Alegre na forma devikimapa essa € a analise que
segue.

4.1 Plataforma Portoalegre.cc

A plataforma Portoalegre.cc (http://www.portoalegre.cc/), criada pela Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) em 26 de margo de 2011, sob a coordenagéo do
Professor Guilherme Caon, tem como objetivo oferecer um espaco virtual por meio
do qual os moradores da cidade de Porto Alegre possam conhecer, debater, inspirar e
transformar a propria cidade. Por meio da plataforma, os cidadaos podem discutir a
historia, a realidade e o futuro da cidade.

Idealizada a partir do conceito deeative commonsque busca expandir a
quantidade de obras criativas disponiveis ao publico, permitindo criar outras sobre
elas, a plataforma pretende envolver véarios aspectos da tecnologia social emergente,
aberta, colaborativa e mével, recuperando o passado, refletindo sobre o presente e
principalmente projetando o futuro, tanto na esfera presencial quanto na digital.

A plataforma e os recursos a serem disponibilizados estdo estruturados a partir de
maédulos de implantacdo, de forma que a implementacdo gradual permita a agregacao
de novas ideias e a geracéo de estimulo permanente a participagéo e ao retorno.

Segundo Bittencourt [22], a plataforma compreendera a implantagdo de 5 modulos.
O modulo 1 diz respeito Respertar e conectaque basicamente envolve colocar o
projeto em funcionamento, partindo da conexdo com as redes sociais (Facebook e
Twitter) e iniciar a insercdo de causas para engajar e comprometer a populacéo.

O modulo 2 é oColaborar, que envolve a insercdo de conteudos gerados pelo
cidad&@o a partir dos 82 bairros da cidade de Porto Alegre (fotos 3D, videos aéreos,
panorémicastimelapsé. J4 médulo 3 é o chamadbensurar que busca mapear o
que o cidaddo diz na plataforma e nas redes sociais, visando a gerar nuvens com
maiores mengdes.

O mddulo 4, denominad®ortar, envolve a disponibilizagdo dos conteudos,
causas e mencdes também nos dispositivos méveis. E, finalmente, o modulo 5,
caracteriza-se polProjetar, implementar aplicacdes para a construcdo de cenarios
futuros, estimulando o lidico e a discusséo sobre os rumos da cidade.

Uma visado geral da plataforma pode ser vista na Figura 2 abaixo.
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Fig. 2. Plataforma PortoAlegre.cc [23].

Os cidaddos podem participar falando sobre o que é a cidade de Porto Alegre para
cada um deles, seja contando historias, mostrando fotos e videos ou sugerindo o que
pode ser feito para um futuro da cidade ser cada vez melhor. Essas ac¢6es se traduzem
na plataforma Portoalegre.cc por meio da criagdo de uma causa. Para cria-la, basta
que o cidad&o crie ufogin e se conecte com uma conta prépria do Twitter, Facebook
ou Google [23].

A partir do aceite dos termos de uso, basta que o cidadao selecione o local no mapa
da cidade onde ele deseja inserir a causa (seja por meio da insercao do CEP/Rua,
Bairro ou clicando mesmo no mapa) e preencha os dados na interface, conforme
Figura 3.

As categorias disponiveis para alocagdo da causa compreendem 0s seguintes
dominios: Cidadania, Cultura, Educacdo, Empreendedorismo, Esportes e Lazer,
Meio-ambiente, Mobilidade urbana, Saude e Bem-estar, Seguranca, Tecnologia,
Turismo e Urbanismo [23].

Para cada uma dessas categorias, existe um icone correspondente. A utilizacédo
destes icones no mapa, busca facilitar o entendimento e a rapida localizacéo de causas
gque possam vir a ser de interesse do cidadao.

O cidadao pode participar como sendo um usuario (que de alguma forma acesse ou
venha a utilizar o contetdo disponivel na plataforma digital PortoAlegre.cc) ou como
um colaborador (que participe e contribua com a edi¢cdo de conteldo na plataforma
digital PortoAlegre.cc de forma colaborativa).

Todo e qualquer contetido postado pelo cidaddo comum, devera passar pelo crivo
de um moderador, no intuito de evitar a inclusdo de informacdes inveridicas,
abusivas, ofensivas, ou que de qualguer forma desrespeitem o presente Termo de Uso.
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Fig.3. Interface para insercdo de uma causa [23].

Cabe salientar que a plataforma digital PortoAlegre.cc constitui-se num ambiente
colaborativo, aberto a livre expressao dos usudrios e colaboradores, sendo que ndo ha
atribuicdo de direitos autorais e tampouco € possivel aos colaboradores obstarem a
participacdo de outros autores [23]. Seu uso traduz um ciberativismo, a construcao de
uma esfera publica virtual conectando e ressignificando a cidade e seus habitantes,
fortalecendo memodrias, lugares, afetividades e por fim a cidadania. Uma cidadania
construida e mediada pelo ciberespaco, smart mob que realiza a previsdo de
Castells [19] danoopolitik

Castells [19], ao analisar as mudancas no Estado engendradas pelas novas
tecnologias, usa o termmopolitik para definir as questdes politicas que surgem da
formacdo de uma “noosfera” ou ambientes de informacdo global, que inclui o
ciberespaco e todos os outros sistemas de informacéo. Neste sentido Castells [19]
ressalta o papel decisivo das ONGs e movimentos sociais.

De fato, movimentos sociais e ONGs tornaram-se muito mais competentes em agir
sobre as mentes das pessoas no mundo todo mediante a intervencdo na noosfera; isto
€, no sistema de comunicacao e representacao em que as categorias sao formadas e os
modelos de comportamento, constituidos [19].

Castells [19] afirma ainda que “a internet pde as pessoas em contato em uma agora
pUblica, para expressar suas inquietacdes e partilhar suas esperancas. E por isso que o
controle dessa agora publica pelo povo talvez seja a questdo politica mais
fundamental suscitada pelo seu desenvolvimento”.

40JAlIO - SID 2011 - ISSN: 1850-2814 - Pagina 228



Em apenas um més de existéncia, o portal ja soma mais de 700 posts com causas
em diversas categorias (informacgéo vefb&pm base nesses dados inseridos pelos
cidadaos, a proxima etapa do projeto (mddulo 3) visa 0 monitoramento e a geracéo de
relatorios de inteligéncia que oferecerdo um panorama de onde a administragdo
publica precisa atuar com mais énfase na cidade.

A partir da andlise feita, ndo se pode constatar a existéncia de uma colaboracéo da
prefeitura de Porto Alegre no sentido de disponibilizar suas informacdes, prestacao de
contas, etc.

Nesse sentido, quando indagado sobre a possibilidade de uma conexdo com o
governo e servicos governamentais por meio do mapa, o Professor Caon respondeu
gue esta é uma etapa futura do projeto.

Como se percebe, a plataforma PortoAlegre.cc reflete o movimento do
ciberativismo e uso cada vez maior das redes sociais como instrumento de
participagdo popular. Todavia uma questdo que surge é: O que falta no
Portoalegre.cc?

Faltam os dados publicos, informag8es essas que poderiam ser concedidas pelas
secretarias de seguranga, transporte, planejamento urbano, etc. Trata-se aqui do
governo 2.0 que insere a légica das redes no seu funcionamento e chama o cidadao
para resolver os problemas locais de forma conjunta. Falta, ainda, uma resposta
positiva dos 6rgdos publicos frente as demandas por servicos e infraestruturas
necessarias ao exercicio da cidadania, no sentido mais intrinseco da palavra cidadania,
qgue reverbera a relacdo do individuo com seu local, sua cidade. InUmeros posts
abordam a falta de ciclovias, o lixo, a precariedade das areas publicas. Como seréo
tratadas estas demandas? Esse € o desafio de um governo aberto e responsivo.

O desafio futuro para a implantacdo deste novo governo reside na disponibilizacio
dos dados até entdo restritos ao ambiente das administracdes. Um governo 2.0 requer
gue os dados governamentais sejam importados para dentro dos mapas, dessa forma
sera possivel se falar em uma verdadeira ciberdemocracia.

5 Consideracoes finais

As novas tecnologias ressignificam os lugares e reinserem 0 uso do espaco publico
numa dimenséo coletiva e colaborativa, e ndo afastam ou alienam o cidaddo de seu
lugar e realidade.

Nesse contexto, o ciberativismo, movimento decorrente do avan¢o tecnoldgico,
vem ganhando espaco por abranger todo o tipo de causa, seja ela social, politica,
cultural e sobretudo pela sua potencialidade de revigorar a cidadania.

Considerando que essas novas possibilidades oriundas do ciberespaco podem ser
materializadas de forma incisiva na sociedade, promovendo a unido de pessoas em
torno de causas comuns, o intuito deste artigo foi o de verificar a potencialidade do
ciberativismo, a partir da analise da platafomiiimapaPortoalegre.cc.

Para a consecucao deste objetivo foi necessario abordar a viséo dos teoricos acerca
das potencialidades das novas tecnologias. Nesta oportunidade, constatou-se que, a

5 Informac&o fornecida pelo Professor Guilherme Caon em entrevista concedida via Facebook
em 13/04/2011.
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despeito daqueles que compreendem as mudan¢as como uma transformacéo asséptica
da vida urbana e como um empobrecimento da vida contemporanea, ensejada pela
velocidade que se imp&e nas cidades, de fato a experiéncia e a pratica social revelam
gue é possivel aproveitar o potencial tecnolégico para recriar o vinculo comunitario,
dinamizar as relagbes sociais e colaborar para a construgcdo de uma cidadania
interativa.

Em face disso, o estudo centrou-se na andlisgikimapaPortoalegre.cc visando
a partir desta experiéncia extrair os seus contributos para o engajamento popular.

A plataforma, além de atraente, dindmica, colorida e complexa, possibilita a
insercdo dos mais variados elementos constitutivos da cidadania e dos direitos a
cidade, fortalecendo os vinculos e recriando lacos do cidaddo com seu lugar. Ao
contrario das previsdes pessimistas de autores que afirmam as novas tecnologias
como uma forca alienante e desestruturadora das sociabilidades e lugares (néo lugar),
o ciberespaco ressignifica os lugares nesse wikimapa analisado.

Trata-se de um projeto que possui, conforme estudado, varias etapas de consecucédo
(Despertar e conectar; Colaborar; Mensurar e PojtaAtualmente a plataforma
encontra-se na primeira fasBespertar e conectar No entanto, logo na primeira
semana de operacdo j4 contou com mais depoBt Esses dados revelam que a
populagdo esta se apoderando destas smart mobs e, portanto, esse potencial deve ser
aproveitado para o desenvolvimento de projetos futuros.

Conforme mencionado, uma das necessidades € a disposicdo de dados
governamentais nestas interfaces. A presenca de dados publicos fortalece os lagos
comunitarios e identitarios com a cidade, melhorando o exercicio da cidadania pelo
aumento de informacdes e pela capacidade de conexdes e articulacdes.

Sendo assim, os desafios futuros tanto da plataforma Portoalegre.cc, quanto de
gualgquer outro mapa colaborativo, reside na disposicao e integracdo de informacdes
até entdo restritas ao ambiente das administracfes, 0 que perpassa por questbes
culturais, problemas de confiabilidade das informacdes e pela necessidade de deixar
estas ferramentas mais amigaveis.

Nesta perspectiva, a partir do compartilhamento destes dados governamentais para
dentro dos mapas, acredita-se que o ciberativismo podera contribuir para a construgao
de uma democracia renovada, a ciberdemocracia.
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