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RESUMEN

Este trabajo tiene como obijetivo realizar propuestas para fomentar la difusion
del software libre en la Universidad Nacional de Cérdoba dentro del marco del
Programa Integral de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

recientemente aprobado.

Se coincide que uno de los dmbitos mas favorables para el ecosistema del
software libre son los organismos de educacion y la administracion publica.
Diversos estudios nos dicen que las herramientas FLOSS tienen una ecuacion
favorable cuando se las compara con los productos de software comercial
equivalentes; esta ecuacion favorable esta basada no sélo variables técnicas y
econdémicas, sino también en aspectos socio-politicos de importancia

estratégica para el desarrollo cientifico.

Palabras claves: open source, software libre, educacion superior, plan

estratégico,
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1. INTRODUCCION

En diciembre de 2010 la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) a través de la
Resolucién N° 1445/2010 del Consejo Superior, aprobd la creacion del
Programa Integral de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PITIC) con
el objetivo de “disefiar un programa global que permita aprovechar y construir
las sinergias necesarias para, no sOlo buscar el maximo nivel de
aprovechamiento de estas herramientas en la vida intra-universitaria, sino
también constituirse en un ejemplo de integracion de TICs al sistema

educativo”.

Los ejes tematicos (objetivos especificos) del PITIC fueron formulados en las
siguientes lineas de accion: 1) Facilitar/Garantizar el acceso a computadoras;
2) Promover el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica; 3) Promover y
fomentar el uso de TICs en Educacién; 4) Analizar y desarrollar estrategias
tendientes a fortalecer y promover el acceso libre y sin restricciones al
conocimiento; y 5) Construir acciones decididas que tiendan a fomentar el uso

del software libre.

Este dltimo eje tematico es el objeto de nuestro trabajo: formular propuestas
para facilitar la difusion, adopcion y aprovechamiento del software libre en la
comunidad de la UNC dentro del programa PITIC.

1.1. Fundamentos

Nuestro proyecto de investigacion “Politicas de software libre en el estado
argentino” formulado para el ciclo 2010-2011, tiene como objetivo general
“conocer la situacion actual del software libre en los entes publicos de
Argentina e identificar pautas para desarrollar politicas de uso de herramientas
FLOSS' en los organismos del estado”, siendo uno de sus objetivos
especificos “elaborar propuestas para la formulacion de politicas que faciliten la

apropiacion de herramientas FLOSS en organismos publicos de Argentina”.

FLOSS de Free/Libre Open Source Software
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En este caso, hemos entendido la invitacion a participar en las comisiones de
trabajo abocadas a formular el programa PITIC como una oportunidad para
aplicar las experiencias y casos de éxito recogidos en el desarrollo de nuestro
estudio previo sobre uso de software libre en el estado. En consecuencia, se
decidié postergar el desarrollo de las actividades previstas en nuestro plan de
investigacion inicial, con el objeto de priorizar nuestro trabajo en la formulacion
del PITIC, proyecto donde estamos trabajando desde sus inicios en setiembre-
octubre de 2010.

Concretamente en este trabajo nos proponemos como objetivo “elaborar
propuestas para la formulacion de politicas que faciliten la apropiacion de
herramientas FLOSS” en la Universidad Nacional de Coérdoba y dentro del
marco contemplado por el PITIC, programa donde integrantes de nuestro
equipo de investigacion ha colaborado desde el inicio mismo del proyecto.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Estudio FLOSS en Chile

"2 aborda la tematica del uso de

El informe “Uso de software libre en el estado
FLOSS en Chile, estudiando las experiencias -tanto chilena como internacional-
y con la finalidad de identificar aquellos casos de éxito/fracaso que sirvan para

determinar politicas organizacionales en relacion al software libre.

A partir de este analisis se buscd generar una serie de recomendaciones para
potenciar la adaptacion de tecnologias basadas en software libre por parte de
organismos del estado. De la encuesta realizada a las reparticiones publicas de

Chile rescatamos algunas de sus conclusiones:

» [Existe una percepcion que en el estado (chileno) el uso de FLOSS es

inferior a lo deseable, ya que se podrian tener beneficios de independencia,

seguridad y transparencia, asi_como de costos en mudltiples casos, al

Estrategia Digital de Chile, Uso de software libre en el estado, 2009
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aumentar su uso. Sin embargo, esto requiere un mayor nivel de apoyo por
parte de diversos actores, contando entre ellos tanto al gobierno central,
como también a las empresas que entregan servicios sobre FLOSS.

Resulta crucial establecer una planificacion del cambio adecuada, tomando
en consideracion particularmente a los usuarios de los sistemas cuando se
encaran proyectos de migracion a plataformas open source.
Particularmente, el area ofiméatica es extremadamente compleja de ser
migrada.

En relacién a las causas de la negativa de muchas reparticiones publicas a
utilizar FLOSS, una conclusion posible es que se trata de “desconocimiento
por una parte, y no atreverse por miedo. Esto se debe a que el riesgo es
alto cuando se toma un riesgo de probar una alternativa que no es comun, y
la ganancia no necesariamente es retribuida a los lideres que la hicieron

posible”.

Algunas de las conclusiones del referido estudio FLOSS y que consideramos

relevantes como marco de referencia para nuestro trabajo, son las siguientes:

Para que una politica de uso de FLOSS tenga sentido, debe haber una
consistencia con la politica tecnoldgica impulsada por cada pais (la UNC, en
el caso de nuestra institucion).

Se debe enfocar el tema del uso de FLOSS desde un marco mas amplio,
qgue involucre el uso de las Tecnologias de Informacion (TI). El uso de
FLOSS es una herramienta que permite optar a alcanzar ciertos objetivos,
pero no necesariamente garantiza alcanzarlos.

Las consideraciones economicas directas del uso de FLOSS, no son las
Unicas y ni siquiera las mas importantes, dado que las consecuencias
econdémicas indirectas pueden tener repercusiones mayores en el mediano
y largo plazo. En este sentido, la estructura completamente independiente
para la toma de decisiones sobre el uso de Tl existente en Chile (en la UNC
es similar) para las reparticiones publicas dificulta poder establecer politicas
globales que persigan metas a nivel nacional o en un marco de tiempo

mayor.
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e La experiencia de uso de FLOSS muestra que el impacto de competencia
en el mercado mejora sustancialmente la oferta y las condiciones
disponibles para los consumidores de TICs.

* En cada uno de los paises tomados como caso de estudio para abordar el
fenbmeno FLOSS (Alemania, Brasil y Venezuela) existe un liderazgo y una
institucionalidad clara que define lineamientos, sean estos obligatorios o de
referencia para la toma de decisiones en proyectos Tl. Estos lineamientos

han mostrado ser muy Uutiles a los tomadores de decisiones.

Por otro lado, el informe analizado sefiala algunos aspectos que pueden
catalogarse como externalidades positivas provistas por las soluciones FLOSS
cualquiera fuere la naturaleza de sus usuarios:

* Proteccion frente a situaciones de coercidbn 0 amenazas por parte de
empresas o instituciones que controlen las soluciones de software de las
cuales el organismo dependa.

* Mayor control sobre el software del cual la seguridad de acceso a los
datos dependa.

* Mayor potencial de crecimiento economico para compaiiias TICs locales
que desarrollen, mejoren o soporten software, sin depender de acuerdos
de colaboracion o contratos con corporaciones internacionales.

» Disminucion de costos de litigacion y presion internacional, por aspectos

relacionados al respeto de la propiedad intelectual.

2.2. Antecedentes del Software Libre en la UNC

En la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) se comenzaron a utilizar
productos de software libre desde principios de la década pasada y a partir de
la disponibilidad de una conexidon a Internet (1995) su uso se comenz6 a
difundir en forma sostenida. Las buenas experiencias resultantes de su
aplicacion concreta impulsaron los esfuerzos para difundir esta tecnologia en
todos los ambitos. Alentados por productos confiables, excelente desempefio,
limitada demanda de hardware, compatibilidad absoluta y libre disponibilidad,

las distintas unidades académicas y dependencias de la UNC continuaron
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utilizando esta clase de productos y aumentaron su difusion, especialmente en

el ambiente de servidores.

Sin embargo, la incorporacién de productos de software libre no siguié ninguna
politica, metodologia o0 modelo, sélo la recomendacion personal de los usuarios
experimentados o el conocimiento azaroso de productos y distribuciones
adecuadas a las necesidades puntuales de cada momento. Hoy esta situacién

es comun en todos los ambitos, tanto el académico como el administrativo.

Desde el punto de vista normativo, la Resolucion Rectoral 1721/2003 hace
referencia al uso de software libre y fue motivada por una recomendaciéon de la
Sindicatura General de la Nacién y de una potencial amenaza de la empresa
Software Legal de fiscalizar las licencias de software con las que contaba la
UNC en ese momento. En dicha resolucion se exigia a los usuarios de software
del &rea central trabajar Unicamente con productos que contaran con la
correspondiente licencia o reemplazarlos por software libre, ordendndose un
relevamiento del parque informatico y software de esas dependencias,

acciones gue se cumplieron en su momento.

Actualmente, se considera que las principales barreras para la difusion del SL
dentro de la UNC son la carencia de soporte técnico y capacitacion. En la
normativa citada se toma en cuenta esas dificultades y su articulo 6 establece
la conformacion, en el ambito de la actual Prosecretaria de Informatica (PSI),
de un equipo técnico que proveyera soporte y capacitacion para el cambio de
software ordenado por dicha Resolucién 1721, equipo para el que se cuenta
actualmente con personal capacitado, pero no esta formalizado. Asimismo en
el Departamento de Informatica (DUI) se cre6 el Laboratorio de Software Libre

con una finalidad similar.

2.3. Situacioén actual del Software Libre en la UNC

Como dijimos, el software libre se introdujo en la UNC en forma inorganica,
impulsado por la iniciativa, afan de conocimiento y entusiasmo de miembros

individuales de la comunidad universitaria. Debido a eso su grado de adopcion
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es dispar, tanto si consideramos las distintas dependencias que la componen,

como en los casos de uso en los cuales se aplica.

A los efectos de un mejor andlisis, conviene distinguir tres grandes categorias:
a) software para servidores
b) software para maquinas de escritorio

c) software de uso cientifico

En la primera categoria, el software para servidores, el software libre cuenta
con una gran difusion y es claramente preponderante. La gran mayoria de los
servidores de web, de correo electrénico, de archivos, y otros mas de la UNC
utilizan productos de software libre. Un elemento a destacar es la diversidad de
soluciones utilizadas. Es frecuente que un mismo servicio, por ejemplo, el de
correo electronico, sea instrumentado en distintas dependencias utilizando

diferentes productos de software libre.

En la segunda categoria -maquinas de escritorio- se presenta un panorama
completamente distinto: el grado de penetracion es minimo, fuertes barreras

dificultan la adopcién de SL, tales como:

- Programas "oficiales"” que requieren el uso de un sistema operativo
propietario, como por ejemplo: programas requeridos para efectuar tramites
ante organismos de nivel nacional (Coneau, Secyt, AFIP), software
requerido para efectuar trdmites en la misma UNC, como programas
clientes de administracion de alumnos (Guarani), de Secyt, programas

administrativos, etc.

- Intercambio de documentos digitales que requieren programas propietarios
para ser procesados. Lo normal es enviar informacion en formatos
propietarios, que sélo pueden ser leidos con el mismo programa utilizado

para crearlo.

Es interesante notar que estos programas propietarios causan problemas de

interoperabilidad, ya que exigen una determinada plataforma, formato o
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protocolo propietario. Esto obliga al usuario a usar productos de un
determinado proveedor.

Cuando, por el contrario, se utilizan estandares abiertos, se favorece la libertad
de eleccion del usuario, lo que permite una mayor insercion de productos de
software libre. Es el caso de los protocolos de Internet, cuyos estandares
abiertos garantizan la interoperabilidad, gracias a la cual existen navegadores

de web o clientes de correo electronico libres muy populares.

Respecto a la ultima categoria —software de uso cientifico-, en este trabajo no
la consideraremos por la complejidad y diversidad de las disciplinas
involucradas; sin embargo, es necesario destacar la penetracion que tiene el

software libre en el ambito cientifico.

3. POLITICAS RECOMENDADAS

A partir de lo expresado en la seccion anterior, y con el objeto de mitigar los
efectos de las barreras mencionadas, consideramos adecuado incluir en el
programa PITIC-area tematica Software Libre, acciones que se enfoquen en los

siguientes ejes®:

= Elaborar politicas que garanticen la interoperabilidad entre las diferentes

plataformas y faciliten el intercambio de documentos y datos dentro de la
UNC.

= Definir un conjunto de herramientas de SL que permitan desarrollar las

tareas basicas de usuario final (herramientas de oficina).

= PBrindar soporte y capacitacion en las herramientas seleccionadas en el

punto anterior

3 Fuente: “Politicas de Software Libre para la UNC”", trabajo presentado en las | Jornadas la Universidad en la

Sociedad, UNC. Autores: Ing. Alfredo Miguel MONTES (PSI), Dr. Fernando MENZAQUE (FAMAF), Cr. Daniel BOLLO
(FCE), Dr. Ricardo CASTELLO (FCE), Dr. Enrique BANCHIO (PSI). Agosto 2009
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3.1 Asegurar la interoperabilidad

Elaborar politicas que garanticen la interoperabilidad significa crear un marco
de referencia que permita y facilite la comunicacion y el intercambio de
informacion entre las distintas dependencias de la Universidad, en el cual cada
miembro de la institucion pueda realizar la eleccion de las herramientas

informaticas que considere mas adecuadas.

El paradigma de intercambio de informacion evoluciona al ritmo de la
tecnologia. Aunque la tendencia en la comunicacion se dirige cada vez mas
hacia las plataformas de uso colaborativo es innegable que en este momento la
comunicacién se basa en la transferencia de archivos. En este sentido, es
necesario adoptar formatos de intercambio de archivos que no condicionen a

las partes.

No se trata de un problema trivial. No es la misma situacién la de un grupo de
cientificos que trabajan colaborativamente en una publicacion dentro de su
ambito disciplinario, que la difusion de una resolucion rectoral, o la

presentacion de una solicitud de subsidio.

En el primer caso, se trata de un ambiente de trabajo en el que las partes
pueden acordar las herramientas mas adecuadas; en el segundo, se requiere
un formato que garantice la perdurabilidad y accesibilidad por toda la
comunidad universitaria; y el tercero implica la recoleccion de informacion en

forma estructurada y con una semantica precisa.

Cualquiera sea el formato elegido, debe tener en cuenta las necesidades y
capacidades tanto del receptor como del emisor, y debe ser capaz de

representar fielmente la informacién transmitida.

A continuacion, haremos una enumeracion no exhaustiva de casos de uso, con
los que consideramos ejemplos de formatos adecuados para la representacion
fiel de la informacion transmitida, sin que pretenda ser una recomendacion

taxativa.
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Difusion de informacién: En este caso se desea publicar informacion en
forma masiva, de manera de que sea accesible a toda la comunidad. El
receptor no requiere de la capacidad de modificar el documento, por lo que
es recomendable utilizar un formato ampliamente accesible y de soélo lectura
(ej. formato PDF).

Presentacion de informacion estructurada: El caso tipico es la informacion
capturada en formularios. Ejemplos de ello son las inscripciones en
carreras, materias o examenes, la presentacion de solicitudes, informes,
declaraciones juradas, etc. En general, para estos casos no se utiliza una
herramienta de propdsitos generales, sino un programa o aplicaciéon
especifica. Por ejemplo, los alumnos pueden inscribirse en examenes por
medio de una aplicacion web. Es imprescindible que la aplicaciéon utilizada
no imponga el uso de una plataforma determinada, por lo que el mecanismo
recomendado, es justamente, el desarrollo de aplicaciones web (accesibles
con cualquier navegador). Es recomendable, a su vez, que estas

aplicaciones sean desarrolladas utilizando herramientas de software libre.

Desarrollo colaborativo de documentos: En este caso se requiere el
intercambio de documentos en un formato tal que puedan ser modificados
por el receptor. El formato especifico depende del tipo de informacion a
transmitir. Puede tratarse de documentos de texto, planillas de célculo,
presentaciones, etc. El caso tipico lo constituyen los documentos generados
por un paquete de oficina tal como Microsoft Office u OpenOffice.org. Sin
duda, este es el caso mas complejo y polémico. Un enfoque posible
consiste en utilizar formatos abiertos que hayan sido estandarizados por
organismos internacionales. Satisfarian este enfoque Open Document
Format (ISO/IEC 26300:2006) y Office Open XML (ISO/IEC 29500:2008).
Sin embargo, por ser recientes, pueden ocasionar problemas con software
anterior a su divulgacion. Otro enfoque posible es utilizar formatos
compatibles con software mas antiguo, aunque esto implique la utilizacién

de formatos propietarios (por ejemplo, Microsoft Offiice 97).

11

40JAIIO - JSL 2011 - ISSN: 1850-2857 - Pagina 23



3.2 Definir herramientas consideradas como estandares

La interoperabilidad permite libertad a la hora de elegir las herramientas, y
existen ciertas ventajas en la diversidad. Sin embargo, no es posible brindar
capacitacion y soporte en todas las herramientas disponibles, sobre todo en el
caso de un cambio de tipo herramientas, por o que es conveniente elegir un
conjunto de ellas que satisfagan las necesidades del usuario tipo o medio, y
gue cumplan con los requisitos de interoperabilidad mencionados en el punto
anterior. Nuevamente conviene distinguir aqui entre los ambientes de

escritorios y servidores.

En el caso de los servidores, la necesidad de estandarizar es menos relevante.
Esto se debe a que por lo general son operados por personal especializado y la
eleccion de la herramienta depende en gran medida del problema a resolver.

Por el contrario, en las computadoras de escritorio existen ciertas categorias de
software que afectan a la mayoria de los usuarios y en las que es conveniente
establecer estandares con el objetivo es reducir costos de capacitacion y de
soporte, sobre todo si se encara un proceso de cambio de herramientas. Esto
no implica la exclusion de otros productos de software que satisfagan las

condiciones de interoperabilidad.

Los productos elegidos deben reunir las siguientes condiciones:
= Ser software libre.
= Ser multiplataforma.
» Tener una politica de actualizaciones de seguridad.
= Contar con versiones en espafiol.

= Cumplir con los estandares de interoperabilidad que fije la UNC.

Al respecto, consideramos que deberian establecerse productos estandares en

Software de Oficina: Procesador de texto, Planilla de calculo y Presentaciones.
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3.3 Brindar soporte y capacitacion

Una vez elegidos los productos de software libre en cada una de las
categorias, se deben establecer politicas que alienten el uso y difusién, y

faciliten la capacitacion y el soporte.

La capacitaciéon en los productos elegidos debe incorporarse a los mecanismos
de formacién del personal. Debido al dinamismo caracteristico del software, es
imprescindible la continua actualizaciéon de programas, manuales, cursos, etc.
El soporte debe realizarse mediante el establecimiento de mesas de ayuda,

foros de usuarios, capacitaciéon de formadores, etc.

Lo relevante en cuanto al soporte y capacitacion es que el usuario perciba que
se trata de un esfuerzo institucional y organico, que reconozca que la UNC ha
optado por determinados productos de software y, en consecuencia, invierte

en los recursos necesarios para lograr su buen uso.

4. CONCLUSIONES

La aparicion de soluciones FLOSS ha impulsado importantes cambios en los
paradigmas tradicionales de la industria del software, catalizando profundas
modificaciones a las arquitecturas de solucion y modelos de provisién de
bienes y servicios TICs, los cuales en el Ultimo tiempo se reflejan en nuevos
paradigmas emergentes, como los modelos de “Software as a Service” (SaaS)
y modelos de Cloud Computing, cuya base conceptual considera un estricto

apego a estandares publicos y respeto a la interoperabilidad.

La discusién sobre el uso de FLOSS se cruza con procesos de definicién de
politicas publicas relacionadas con el respeto a la propiedad intelectual y a la
posibilidad de desarrollar capacidades o ventajas competitivas por parte de las

industrias TICs locales.
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Creemos que el software libre es una alternativa viable para la Universidad.
Ademas de las potenciales ventajas economicas, y de la independencia que
proporciona, es consistente con el espiritu de busqueda del conocimiento que
caracteriza a las instituciones universitarias. Es, al mismo tiempo, un
mecanismo por el cual la comunidad misma se enriquece por el aporte de
todos, de manera que no solo se beneficia la Universidad, sino que los aportes

de ésta se vuelcan nuevamente en la sociedad, enriqueciéndola.

En este trabajo se recomienda especialmente el uso de estandares abiertos y
de software libre en razon de la “seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para

prevenir que el conocimiento publico no sea privatizado™.

La asignacion de recursos para la implementacion de las politicas y proyectos
propuestos creemos que potenciara los logros de un camino ya iniciado en la
UNC en relacion al uso del SL, asegurando con su institucionalizacién el logro

de objetivos concretos en tiempo y forma.
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